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المقدمة

تأسســت الشــؤون الماليــة في حكومــة عجمــان بموجــب المرســوم الأمــري رقــم )8( لســنة 2002، 

وفي سنة 2010 تم إعادة تنظيمها لتكون دائرة الشؤون المالية والإدارية بموجب المرسوم الأمري 

رقم )4( لسنة 2010، وفي سنة 2012 أعيد تنظيمها لتكون دائرة المالية بموجب المرسوم الأمري 

رقم )15( لسنة 2012، وتقوم دائرة المالية بتقديم خدمات مالية متميزة تساهم في تحقيق تنمية 

مســتدامة لإمــارة عجمــان وتعزيــز تنافســية الدولــة. وتعمــل الدائــرة عــى تحقيــق ذلــك مــن خــال 

الإشراف عــى جميــع الشــؤون الماليــة لحكومــة الإمــارة، عــر وضــع الموازنــة الســنوية العامــة لحكومــة 

عجمــان وتنفيذهــا بالتعــاون مــع جميــع الجهــات الحكوميــة المحليــة، وإصــدار الحســابات الختاميــة، 

والإشراف عــى الإيــرادات العامــة. كمــا تقــوم دائــرة الماليــة بــالإشراف عــى تحديــث المــوارد الحكوميــة 

واعتمادها وسبل تطويرها، بالتعاون مع الجهات الحكومية المعنية، وإعـداد مشروعات القوانين 

والمراســيم المحليــة المتعلقــة بالشــؤون الماليــة وتقديــم الاستشــارات والدعــم الفــي للدوائــر الحكوميــة 

في مجــالات تطبيقــات النظــام المــالي الموحــد لحكومــة الإمــارة.

نبذة عن دليل الخدمات: 

 لاســراتيجية الخدمــات الخاصــة بدائــرة الناليــة بعجمــان ، والــي تنبثــق 
ً
يمثــل هــذا الدليــل تجســيدا

مــن الســي الدائــم لضمــان ثقــة المتعاملــين في بيئــة يســودها الابتــكار، فقــد تــم تطويــر هــذا الدليــل 

 عــن خدمــات الدائــرة عــر 
ً
 شــاما

ً
لضمــان تقديــم مســتوى ســباق مــن الخدمــات وليكــون مرجعــا

قنواتهــا الرقميــة و المتنوعــة. 
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الهدف من الدليل : 

توعيــة المتعاملــين للخدمــات المقدمــة مــن الدائــرة، بهــدف تلبيــة  	

إحتياجاتهــم ومتطلباتهــم الحاليــة والمســتقبلية. 

تســهيل تجربــة المتعاملــين مــن خــال توفــر معلومــات شــاملة  	

الدائــرة.  خدمــات  لجميــع 

 

أهمية الدليل: 

تتمحور اهمية الدليل ، و  الغرض من إعدادة من خلال التالي: 

وصــف  	 خــال  مــن  للمتعاملــين  المقدمــة  الخدمــات  تعريــف 

الخدمــات و توضيــح متطلبــات تأمينهــا ، و المعلومــات الأخــرى 

العاقــة. ذات 

تعريف فئات المتعاملين و الخدمات المقدمة لكل فئة.  	

توضيح رحلة المتعامل بالدائرة، و قنوات تقديم الخدمة.  	

بهــدف  	 بالدائــرة؛  التنظيميــة  الوحــدات  بــين  التناغــم  تعزيــز 

المتنوعــة.  فئاتهــم  بمختلــف  المتعاملــين  مــع  العاقــة  تقويــة 

مجال تطبيق الدليل :

يشــمل هــذا الدليــل جميــع الخدمــات الــي يتــم تقديهــا مــن قبــل الدائــرة 

مصنفــة ً وفــق نوعيــة الخدمــة المقدمــة، والآليــة المتبعــة لتقديــم الخدمــة 

لتصنيــف  العالمــي  النجــوم  نظــام  متطلبــات  مــع  بالموائمــة  دائــم،  بشــكل 

الخدمــات. 
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المفاهيم 
والمصطلحات

الدائــــــــــــــــرة

الخدمة

المتعاملين

جودة الخدمات

تحسين الخدمات

دائرة المالية بعجمان.

هي نتائــج القيــام بعمليــةٍ مــا تتطابــق مــع متطلبــات محــددة / مجموعــة العمليــات المنفــذة 

مــن قبــل الدائــرة والــي تحقــق إحتياجــات المتعاملــين الحاليــة والمســتقبلية.

نتائــج  مــن  ويســتفيد  الخدمــة  يتلــى  مــن  جميــع   ) جهــات  جهة/عــدة  أو  )الفرد/الأفــراد 

مــا. بعمليــةٍ  القيــام 

هي تلبيــة إحتياجــات وتوقعــات المتعاملــين، و تقديــم القيمــة مــن الخدمــة بفعاليــة و كفــاءة 

عاليــة وفــق المواصفــات المحليــة و العالميــة. 

هي الأنشطة المراد القيام بها لزيادة القدرة عى إنجاز المتطلبات بجودة وسرعة أكر .
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محدودية الخدمة

خدمة رئيسية

خدمة تكميلية

مالك الخدمة

تجربة المتعامل

خدمة فرعية

يقصــد بهــا الفئــة الــي تمتلــك الاهليــة او الصاحيــة للتقديــم عــى هــذه الخدمــة، فقــد تكــون الخدمــة متاحــة للجميــع او مخصصــة لفئــة 

معينــة. و قــد يتــم الحصــول عــى الخدمــة وفــق محــددات معينــة لــكل خدمــة مــن تاريــــخ الانتهــاء .. و غرهــا.

هي الخدمــة الــي تنــدرج ضمــن الخدمــة الرئيســية ، و لكنهــا تخــدم فئــة محــددة مــن المتعاملــين او تقــدم إمتيــازات مختلفــة، ويتــم طلبهــا 

بشــكل صريــــح أو ضمــي او اســتباقي. 

وهي الخدمة الي تخدم شريحة كبرة من المتعاملين و لها إمتيازات خاصة او كبرة لمعظم شرائح المتعاملين. 

هي الخدمة الي تسهم في دعم ومساندة الخدمة الرئيسية او الفرعية ، كالتجديد و الإلغاء و التعديل.

هو المسؤول عن إدارة وتخطيط وتحسين الخدمات للمتعاملين و تقديمها ضمن نطاق عمل الدائرة.

جميع نقاط تواصل المتعامل مع الدائرة )مراحل تقديم الخدمة من بدااية الطلب وحتى تلقي الخدمة(.
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تطوير السياسات والتشريعات ونقل المعرفة المالية

استدامة العمليات والأداء المؤسسي

إستراتيجية 
دائرة المالية 

بعجمان

الخارطة
 الاستراتيجية

الأهداف الاستراتيجية الرئيسية

الأهداف الاستراتيجية المساندة

إسعاد المعنييين

استدامة الموارد المالية الحكومية

تنمية وتطوير رأس المال البشري

رفع كفاءة التخطيط المالي وإدارة الموازنة العامة

تطوير وإدارة الموارد المالية بكفاءة وفاعلية

رفع كفاءة وفعالية أنظمة العمل المالية الحكومية

تطوير قدرات تكنولوجيا المعلومات
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تجربة 
المتعامل 

1

2

3

4

مرحلــة الحصــول عــى المعلومــات: يقــوم المتعامــل بالتعــرف عــى خدمــات الدائــرة 

عــر قنــوات الإتصــال المتنوعــة، منهــا: الموقــع الإلكــروني، مركــز الإتصــال، و وســائل 

التواصــل الإجتمــاعي.. و غرهــا. 

مرحلــة تقديــم طلــب الخدمــة: يقــوم المتعامــل بالتقديــم في طلــب الإســتفادة مــن 

توفــره  مــع   ، المتوفــرة  الباقــات  وفــق  منهــا  مجموعــة  او  المقدمــة  الخدمــات  أحــد 

الخدمــة.  لتأمــين  المتطلبــات  مــن  لمجموعــة 

مرحلــة التواصــل خــلال فــترة ســر الإجــراءات: يتــم مــن خــال هــذه المرحلــة العمــل 

عــى معالجــة الخدمــة و إنجازهــا مــن قبــل موظــي الصفــوف الخلفيــة للخدمــة ، 

و افــادة المتعامــل عــى تقــدم الطلــب ، و يتــم التواصــل معــه وفــق إجــراءات العمــل 

لــكل خدمــة. 

مرحلة إتمام الخدمة: حيث تعتر المرحلة الأخرة الي يمر بها المتعامل للحصول 

يتــم  و  الخدمــة،  إنجــاز  مــن  بالإنتهــاء  المتعامــل  إشــعار  يتــم  حيــث  الخدمــة،  عــى 

تســليمه للخدمــة عــر مجموعــة مــن القنــوات المعتمــدة ، مثــل الموقــع الإلكــروني او 

الحضــور الشخــي لمركــز الخدمــة. 

مراحل تجربة المتعامل وفق اربعة مراحل رئيسية ، و هي كالتالي: 
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تصنيف الخدمات

نوعية الخدمات

يتم تصنيف الخدمات بالدائرة إلى ثاثة أصناف: 

 لنوعيتها إلى عدة أنواع: 
ً
يتم تصنيف الخدمات المقدمة بالدائرة وفقا

خدمات تكميلية. خدمات فرعية. خدمات رئيسية.

123

هي الخدمات المرتبطة بنقل المعلومات 

من الدائرة إلى الجهة المستفيدة، 

ويكون إما بمبادرة من الدائرة 

كالحمات، أو الرد عى استفسار 

متعامل.

هي الخدمات الي تلبي احتياجات 

المتعاملين وتتضمن عملية او اجراء او 

مجموعة من العمليات او الإجراءات 

التشغيلية.

الخدمات الإجرائيةالخدمات المعلوماتية
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	 12 طلب تسجيل مورد 

	 14 طلب تجديد تسجيل مورد 

	 16 طلب انشاء محفظة عجمان 

	 18 طلب شحن محفظة عجمان 

	 20 طلب إضافة مستخدم عى أنظمة الدائرة  

	 22 طلب صاحية )إضافة /حذف/تعديل( عى أنظمة الدائرة  

	 24 طلب إضافة وتفعيل حساب جديد في شجرة الحسابات الحكومية 

	 26 تعريف تصنيف جديد في نظام إدارة الأصول الذكي 

	 28 تعريف موقع جديد في نظام إدارة الأصول الذكي 

	 30 طلب فتح فرة مالية سابقة 

	 32 طلب الدعم في للإجراءات والعمليات المالية 

	 34 طلب الدعم التقي لنظام موارد 

	 36 طلب الحصول عى استشارة مالية قانونية متعلقة بالنظام المالي الموحد لحكومة عجمان 

المحـــــــتويات
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	 38 طلب إضافة / تعديل توقيع مصرفي 

	 40 طلب إغاق الحسابات المصرفية للجهات الحكومية 

	 42 طلب إلغاء توقيع مصرفي 

	 44 طلب فتح الحسابات المصرفية 

	 46 طلب التدريب المالي. 

	 48 طلب الرد عى الاستفسارات المتعلقة بالموازنة  

	 50 طلب التعديل عى الموازنة  

	 52 طلب دراسة الأثر المالي  

	 54 طلب انضمام لمنصة سداد عجمان 

	 56 طلب إضافة أو حذف مستخدم لمنصة سداد عجمان 

	 58 طلب أجهزة أكشاك ذكية لشحن محفظة عجمان 

	 60 طلب أجهزة تحصيل إلكرونية 

	 62 طلب تقارير مالية في منصة سداد عجمان 

	 64 طلب الدعم التقي لمنصة سداد عجمان 
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

1

010305

0204

إخطار المورد بالريد الالكروني 

بالموافقة أو برفض طلب 

التسجيل.

إدراج الوثائق المطلوبة )فقط الموردين 

المسجلين من خارج الإمارة(.
قبول الأحكام والشروط.

تقديم بيانات المورد الرئيسية 

عى منصة توريد.

طلب تسجيل مورد

التسجيل من خال الموقع 

الالكروني الخاص بدائرة المالية 

حكومة عجمان .

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب تسجيل مورد.
تسجيل الموردين بغرض التصريــح 

لهم للتعامل مع الجهات الحكومية في 

حكومة عجمان )من خال الاشراك 

بالمناقصات والتوريدات وتقديم 

الخدمات(.

هيكل الخدمة: رئيسية.

نوع الخدمة: إجرائية.

صورة من الرخصة التجارية سارية 

المفعول ) فقط الموردين المسجلين 

من خارج الإمارة (.
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

ت
وا

ط
لخ

الحصول على معلومات الخدمةا

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

تجربة إتمام الخدمة

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

طلب تسجيل مورد .

عدم وعي بعض المتعاملين من استخدام النظام الإلكروني بالدائرة.

الحصول عى صاحية الدخول بالنظام، والحصول عى اشعارات..  	 
)بالمناقصات وأوامر الشراء(.

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية:

مواقــع   -  80070 الاتصــال:  مركــز   -  https://ajmandof.ae الإلكــروني:  الموقــع 

 suppliersupport@ajmandof.ae التواصــل الاجتمــاعي. - الريــد الإلكــروني الموحــد

- دليــل خدمــات الدائــرة عــر الموقــع الإلكــروني. - منصــة تسجيــل المورديــن »توريــد« 

.Tawreed.ajmandof.ae الماليــة عجمــان  بدائــرة 

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

الموردين - الجهات حكومية

أوقات العمل الرسمي في الإمارة

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

---------------

100 درهم

*مجانا للشركات الصغرة والمتوسطة )تعزيز (

ماهي رسوم الخدمة؟	 

ما هي الوثائق المطلوبة؟	 

3 دقائق لموردين أصحاب الرخص الصادرة 	 

من إمارة عجمان.

يوم عمل لأصحاب الرخص الصادرة من 	 

الإمارات الأخرى.

قنوات تقديم الخدمة 

الموقع الإلكروني لدائرة المالية عجمان.	 

محدودية الخدمة 
أنواع الموردين الذي يحق لهم التسجيل لدى حكومة عجمان:

المــورد المحــي: الــشركات المتواجــدة في دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة وتقــدم المنتجــات و/	 

أو الخدمــات في الدولــة.

مورد المنطقة الحرة: الشركات المتواجدة في إحدى المناطق الحرة داخل الدولة.	 

المنشــآت الصغــرة والمتوســطة: هي المنشــآت الصغــرة والمتوســطة وفــق التصنيــف المعتمــد 	 

مــن قبــل وزارة الاقتصــاد.

أن يقر عى الشروط والأحكام.	 

يجوز لدائرة المالية وفق تقديراتها ومعايرها الداخلية رفض قبول طلب تسجيل أي مورد 

او إلغاء تسجيله

التسجيــل مــن خــال الموقــع الالكــروني الخــاص بدائــرة الماليــة حكومــة عجمــان. 	 

 https://ajmandof.ae

قبول الأحكام والشروط.	 

تقديم بيانات المورد الرئيسية عى منصة توريد.	 

 إدراج الوثائق المطلوبة فقط للموردين المسجلين خارج الإمارة.	 

إخطار المورد بالريد الالكروني بالموافقة أو برفض طلب التسجيل.	 

استام المتعامل اشعارات لطلب بعض المرفقات وتقديم معلومات إضافية.	 

استام المتعامل لإشعار التفعيل والاعتماد.	 

استام المتعامل لإشعار يحتوى عى بيانات الدخول عى النظام ورسالة ترحيب.	 
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

0103

0204
إخطار المورد بالريد الالكروني بالموافقة 

أو برفض طلب التجديد.

إدراج الوثائق المطلوبة )رخصة 

تجارية سارية( فقط للموردين 

المسجلين خارج الإمارة.

الانتقال الى تجديد تسجيل.

تسجيل الدخول من خال الموقع الالكروني 

 الخاص بدائرة المالية حكومة عجمان.

https://ajmandof.ae 

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب تجديد  تسجيل مورد.
تجديد تسجيل الموردين بغرض 

التصريــح لهم للتعامل مع الجهات 

الحكومية في حكومة عجمان 

)من خال الاشراك بالمناقصات 

والتوريدات وتقديم الخدمات(.

هيكل الخدمة: فرعية. 

نوع الخدمة:  تكميلية.

صورة من الرخصة 

التجارية سارية المفعول. 

فقط للموردين المسجلين 

خارج الإمارة.

2طلب تجديد تسجيل مورد
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ت
وا

ط
لخ

الحصول على معلومات الخدمةا

توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

مراحل تجربة المتعامل

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

تقديم طلب الخدمة

عدم وعي بعض المتعاملين من استخدام النظام الإلكروني بالدائرة.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

الحصول عى صاحية تقديم عروض الأسعار والتوريد.	 

تجربة إتمام الخدمة

استام المتعامل اشعارات لطلب بعض المرفقات وتقديم معلومات إضافية.	 

استام المتعامل لإشعار تفعيل واعتماد التجديد.	 

طلب تجديد تسجيل مورد .

اسم الخدمة/ الطلب

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

3 دقائــق - لمورديــن أصحــاب الرخــص الصــادرة 	 

مــن إمــارة عجمــان.

مــن 	  الصــادرة  الرخــص  لأصحــاب  عمــل  يــوم 

الأخــرى. الإمــارات 

جهات حكومية - الشركات

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

------------------

لا يوجد

ماهي رسوم الخدمة؟	 

ما هي الوثائق المطلوبة؟	 

قنوات تقديم الخدمة 

الموقع الإلكروني لدائرة المالية عجمان.	 

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

يجب ان يكون المورد مسجل بمنصة الموردين لدى دائرة المالية حكومة عجمان.	 

يجب توافر أسم مستخدم وكلمة مرور خاص بالمورد.	 

طلب تسجيل مورد

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية:

مواقــع   -  80070 الاتصــال:  مركــز   -  https://ajmandof.ae الإلكــروني:  الموقــع 

 suppliersupport@ajmandof.ae التواصــل الاجتمــاعي. - الريــد الإلكــروني الموحــد

- دليــل خدمــات الدائــرة عــر الموقــع الإلكــروني. - منصــة تسجيــل المورديــن »توريــد« 

.Tawreed.ajmandof.ae الماليــة عجمــان  بدائــرة 

تسجيــل الدخــول مــن خــال الموقــع الالكــروني الخــاص بدائــرة الماليــة حكومــة 	 

 https://ajmandof.ae عجمــان. 

الانتقال الى تجديد تسجيل 	 

المسجلــين 	  للمورديــن  فقــط   « ســارية  تجاريــة  »رخصــة  المطلوبــة  الوثائــق  إدراج 

الإمــارة. خــارج 

 إخطار المورد بالريد الالكروني بالموافقة أو برفض طلب التجديد.	 
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بطاقة وصف الخدمة:

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب انشاء محفظة عجمان.
تقديم طلب انشاء محفظة 

المتعامل.
هيكل الخدمة: رئيسي. 

نوع الخدمة: إجرائية .

انشاء حساب في الهوية 

الرقمية.

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

طلب انشاء محفظة عجمان3

0204

03 01

ارسال اشعار بإنشاء محفظة.

اختيار طلب انشاء محفظة.

تسجيل الدخول بالهوية 

الرقمية.

التطبيق الذكي .
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

تجربة إتمام الخدمة

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

طلب انشاء محفظة عجمان.

التطبيق الذكي.	 

اشعارات حالة الطلب.	 

ارسال اشعار بإتمام العملية.	 

لا يوجد.

ت
وا

ط
لخ

ا

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

قنوات تقديم الخدمة 

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

خال أسبوعين من تقديم الطلب.

المتعاملين. 

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

--------------------

لا يوجد.

هل يوجد إجراءات للتسجيل غر 	 
الهوية الرقمية.

الهوية الوطنية.	 

التطبيق الذكي .	 

الموقع الالكروني.	 

لا يوجد
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

0204

0103

اختيار طلب شحن محفظة.

ادخال كلمة السر.

ادخال المستخدم

الدخول الى التطبيق الذكي.

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب شحن محفظة عجمان.
توفر خدمة تعبئة محفظة 

عجمان عر القنوات الرقمية 

والذكية ومراكز الخدمة.

هيكل الخدمة: فرعية.

نوع الخدمة: إجرائية.

لا يوجد.

طلب شحن محفظة عجمان4
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

ت
وا

ط
لخ

ا

لا يوجد.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

ارسال اشعار بعد الانتهاء من الخدمة عر الرسائل النصية.	 

تجربة إتمام الخدمة

صفحة التواصل مع المتعاملين من خال التطبيق الذكي.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

التطبيق الذكي.	 

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

الموقع الالكروني. 	 

طلب تعبئة محفظة عجمان.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

5 دقائق

أفراد.

أوقات العمل الرسمي في الإمارة

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

-----------------

لا يوجد.

هل يوجد طرق أخرى للشحن؟	 

محدودية الخدمة 

قنوات تقديم الخدمة 

التطبيق الذكي.	 

المتعاملين الذين لديهم هوية وطنية.	 

طلب انشاء محفظة.

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

مراجعة الطلب والتدقيق وإذا تمت الموافقة 

عى الطلب سيتم إباغ مقدم الطلب عر الريد 

الالكروني وإرسال بيانات الدخول للموظف

0204

03 01

املأ النموذج واضغط عى ارسال ، ستصلك 

رسالة إشعار بإنشاء الطلب عر الريد الالكروني 

وسيتم إرسال الطلب للمراجعة والإعتماد.

انتقل الى شاشة طلب جديد 

)إضافة – حذف (.

تسجيل الدخول في نظام من 

قبل المسؤول المالي الأول.

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب إضافة مستخدم عى 

أنظمة الدائرة .

تتيح هذه الخدمة إضافة مستخدم 

عى تطبيقات المالية، تطبيقات 

المشريات، تطبيقات الرواتب، 

ذكاء الأعمال ، نظام إدارة  الأصول 

الذكي أو الأنظمة المالية الأخرى.

هيكل الخدمة: رئيسية.

نوع الخدمة: إجرائية.

الرقم الوظيي.

5طلب إضافة مستخدم على أنظمة الدائرة 
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

ت
وا

ط
لخ

ا

عدم وجود رقم وظيي للمستخدم.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

يتم إباغ مقدم الطلب عن طريق الريد الإلكروني.	 

يتم ارسال رابط استبيان السعادة لمقدم الطلب.	 

تجربة إتمام الخدمة

رسالة إشعار بإنشاء الطلب عر الريد الإلكروني.	 

في حالة الموافقة: سيتم إرسال بريد إلكروني بالموافقة ورابط استبيان 	 

السعادة.

في حالــة رفــض الطلــب  ســيتم إبــاغ مقــدم الطلــب عــن أســباب الرفــض 	 

عــر الريــد الإلكــروني .

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر نظام الدعم الفي.	 

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

نظام الدعم الفي.	 

طلب إضافة مستخدم عى أنظمة الدائرة.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

يومين.

الجهات الحكومية بإمارة عجمان فقط.

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

----------------

لا توجد رسوم.

هل بالإمكان إنشاء حساب مؤقت؟

قنوات تقديم الخدمة 

نظام الدعم الفي.	 

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

الرقم الوظيي للمستخدم.	 

لا يتطلب.
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بطاقة وصف الخدمة:

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب صاحية )إضافة /حذف/

تعديل( عى أنظمة الدائرة.

تتيح هذه الخدمة إضافة 

صاحية عى أنظمة الدائرة.
هيكل الخدمة: تكميلية.

نوع الخدمة: إجرائية.

حساب المستخدم عى 

الأنظمة الحالية.

طلب صلاحية )إضافة /حذف/تعديل( على أنظمة الدائرة 6

0103

02

04خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 
مراجعة الطلب و التدقيق عليه و إذا تمت الموافقة 

عى الطلب سيتم إباغ مقدم الطلب عر الريد 

الإلكروني وإرسال رابط استبيان السعادة بمجرد 

معالجة الطلب و في حالة رفض الطلب  سيتم إباغ 

مقدم الطلب عن أسباب الرفض.

املأ النموذج واضغط عى إرسال ستصلك 

رسالة إشعار بإنشاء الطلب عر الريد 

الإلكروني وسيتم إرسال الطلب إلى الفريق 

المختص للمراجعة والاعتماد.

انتقل إلى شاشة طلب الصاحية 

)إضافة، حذف، تعديل(.

تسجيل الدخول في نظام 

الدعم الفي.
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

ت
وا

ط
لخ

ا

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

عدم المعرفة بالصاحيات.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

يتم إباغ مقدم الطلب عن طريق الريد الإلكروني.	 

يتم ارسال رابط استبيان السعادة لمقدم الطلب.	 

تجربة إتمام الخدمة

رسالة إشعار بإنشاء الطلب عر الريد الإلكروني.	 

في حالــة الموافقــة: ســيتم إرســال بريــد إلكــروني بالموافقــة والصاحيــة 	 

المعتمــدة ورابــط اســتبيان الســعادة.

في حالــة رفــض الطلــب ســيتم إبــاغ مقــدم الطلــب عــن أســباب الرفــض 	 

عــر الريــد الإلكــروني.

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر نظام الدعم الفي.	 

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

نظام موارد.	 

البوابة الداخلية.	 

طلب صاحية )إضافة /حذف/تعديل( عى نظام الدعم الفي.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

يومين عمل.

الجهات الحكومية بإمارة عجمان فقط.

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

-----------------

لا توجد رسوم.

ماهي الصاحيات المتاحة؟	 

قنوات تقديم الخدمة 

من خال نظام الدعم الفي.	 

يجب عى المستخدم المراد تسجيله ، أن يكون له حساب عى أنظمة الدائرة.	 

طلب إضافة مستخدم عى أنظمة الدائرة.
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بطاقة وصف الخدمة:

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب إضافة وتفعيل  حساب 

جديد في شجرة الحسابات 

الحكومية.

يتقدم المتعامل ) جهة من الجهات 

الحكومية ( الى دائرة المالية بطلب لفتح 

فتح  حساب جديد عى الأستاذ العام 

، لأغراض محاسبية تتعلق بطبيعة 

الجهة ، ويتم دراسة الطلب من قبل 

فريق العمليات المالية بالدائرة.

هيكل الخدمة: فرعية.

نوع الخدمة: إجرائية.

لا يوجد.

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

طلب إضافة وتفعيل حساب جديد في شجرة الحسابات الحكومية7

في حالة رفض الطلب في أي 

مرحلة، سيتم إباغ مقدم الطلب 

عن أسباب الرفض.

املأ النموذج واضغط عى »إرسال« ستصلك 

رسالة إشعار بإنشاء الطلب عر الريد الإلكروني 

وسيتم إرسال الطلب إل الفريق المختص 

للمراجعة والاعتماد.

انتقل إلىiOperations _## )واضغط عى رابط 

طلب إنشاء حساب جديد في شجرة الحسابات 

الحكومية(.

إذا تمت الموافقة عى الطلب سيتم إباغ مقدم 

الطلب عر الريد الإلكروني، وإرسال رابط استبيان 

السعادة بمجرد معالجة الطلب.

 تسجيل الدخول في نظام.

http://erp.ajman.ae 

010305

0204
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

ت
وا

ط
لخ

ا
عدم وعي بعض المتعاملين من استخدام النظام الإلكروني بالدائرة.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

يتم إباغ مقدم الطلب عن طريق الريد الإلكروني.	 

يتم ارسال رابط استبيان السعادة لمقدم الطلب.	 

تجربة إتمام الخدمة

تحديث حالة الطلب عر الريد الالكروني.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر نظام موارد.	 

تقديم طلب الخدمة

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

نظام موارد.	 

دليل خدمات الدائرة عر الموقع الإلكروني.	 

طلب إضافة وتفعيل  حساب جديد في شجرة الحسابات الحكومية.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

2 يوم عمل 

كافة الجهات الحكومية.

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

----------------

لا يوجد.

لا يوجد.

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

قنوات تقديم الخدمة 

نظام موارد.	 

يجب أن يكون الطلب من المسؤول المالي الأول.	 

طلب إضافة مستخدم.
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

010305

في حالة رفض الطلب في أي 

مرحلة, سيتم اباغ مقدم 

الطلب عن أسباب الرفض.

04
اذا تمت الموافقة عى الطلب سيتم اباغ مقدم الطلب 

عر الريد الالكروني وارسال رابط استبيان السعادة 

بمجرد معالجة الطلب.

املأ النموذج واضغط عى ارسال ستصلك رسالة اشعار 

بإنشاء الطلب عر الريد الإلكروني وسيتم ارسال 

الطلب الى الفريق المختص للمراجعة والاعتماد.

02
انتقل الى )iSupport_admin ##( واضغط عى رابط 

تعريف تصنيف جديد في نظام الأصول الذكي. 

 تسجيل الدخول عى نظام .

http://erp.ajman.ae 

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

تعريف تصنيف جديد في نظام 

إدارة الأصول الذكي.

تعريف تصنيف جديد في نظام 

الأصول الذكي.
هيكل الخدمة:فرعية.

نوع الخدمة: إجرائية.

لا يوجد.

8تعريف تصنيف جديد في نظام إدارة الأصول الذكي
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

ت
وا

ط
لخ

ا

ان يكون التصنيف المطلوب بالفعل موجود بالنظام. 

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

إضافة التصنيف الجديد عى نظام الموارد.	 

تجربة إتمام الخدمة

اســتام المتعامــل للعــدد مــن الإشــعارات عــر الريــد الإلكــروني بــكل مــا 	 

يســتجد عــى الطلــب المقــدم ســواء موافقــة او رفــض او اغــاق الطلــب.

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر  نظام موارد.	 

تقديم طلب الخدمة

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

نظام الموارد.  	 

دليل خدمات الدائرة عر الموقع الإلكروني.  	 

تعريف تصنيف جديد في نظام إدارة الأصول الذكي.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

5 أيام عمل 

الجهات الحكومية بإمارة عجمان فقط.

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

---------------

لا توجد رسوم.

لا يوجد.

قنوات تقديم الخدمة 
 نظام موارد.	 

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

يجب أن يكون الطلب من المسؤول المالي الأول.	 

طلب مستخدم جديد.
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

تعريف موقع جديد في نظام إدارة 

الأصول الذكي.

تعريف موقع جديد في نظام 

إدارة الأصول الذكي.
هيكل الخدمة:.  فرعية.

نوع الخدمة: إجرائية.

لا يوجد.

9تعريف موقع جديد في نظام إدارة الأصول الذكي

010305

في حالة رفض الطلب في أي مرحلة, 

سيتم اباغ مقدم الطلب عن أسباب 

الرفض.

04 02
اذا تمت الموافقة عى الطلب سيتم اباغ مقدم 

الطلب عر الريد الالكروني وارسال رابط استبيان 

السعادة بمجرد معالجة الطلب.

املأ النموذج واضغط عى ارسال ستصلك رسالة 

اشعار بإنشاء الطلب عر الريد الإلكروني وسيتم 

ارسال الطلب الى الفريق المختص للمراجعة والاعتماد.

انتقل الى )iSupport_admin ##( واضغط عى رابط 

تعريف تصنيف جديد في نظام الأصول الذكي. 

 تسجيل الدخول عى نظام.

http://erp.ajman.ae 
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

ت
وا

ط
لخ

ا

-----------------

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

إضافة الموقع الجديد عى نظام الموارد.	 

تجربة إتمام الخدمة

اســتام المتعامــل للعــدد مــن الإشــعارات عــر الريــد الإلكــروني بــكل مــا 	 

يســتجد عــى الطلــب المقــدم ســواء موافقــة او رفــض او اغــاق الطلــب.

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر  نظام الدعم الفي.	 

تقديم طلب الخدمة

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

نظام الموارد.	 

دليل خدمات الدائرة عر الموقع الإلكروني.  	 

تعريف موقع جديد في نظام إدارة الأصول الذكي.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

5 أيام عمل.

الجهات الحكومية بإمارة عجمان فقط. 

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

----------------

لا توجد رسوم.

لا يوجد.

قنوات تقديم الخدمة 

نظام الدعم الفي.	 

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

يجب أن يكون من المسؤول المالي الأول.	 

مستخدم لأنظمة الدائرة.
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بطاقة وصف الخدمة:

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب فتح فرة مالية سابقة.
يتقدم المتعامل ) جهة من الجهات 

الحكومية ( الى دائرة المالية بطلب 

لفتح فرة مالية سابقة لأغراض 

محاسبية ، ويتم دراسة الطلب من 

قبل فريق العمليات المالية بالدائرة.

هيكل الخدمة: فرعية.

نوع الخدمة: إجرائية .

لا يوجد.

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

طلب فتح فترة مالية سابقة10

في حالة رفض الطلب في أي 

مرحلة، سيتم إباغ مقدم الطلب 

عن أسباب الرفض.

إذا تمت الموافقة عى الطلب سيتم إباغ مقدم 

الطلب عر الريد الإلكروني، وإرسال رابط 

استبيان السعادة بمجرد معالجة الطلب.

املأ النموذج واضغط عى »إرسال« ستصلك رسالة 

إشعار بإنشاء الطلب عر الريد الإلكروني وسيتم 

إرسال الطلب إل الفريق المختص للمراجعة والاعتماد.

انتقل إلى iOperations _## )واضغط عى رابط 

طلب فتح فرة مالية سابقة(.

 تسجيل الدخول في نظام.

http://erp.ajman.ae 

010305

0204
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

ت
وا

ط
لخ

ا

عدم وعي بعض المتعاملين من استخدام نظام الدعم الفي.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

يتم إباغ مقدم الطلب عن طريق الريد الإلكروني.	 

يتم ارسال رابط استبيان السعادة لمقدم الطلب.	 

تجربة إتمام الخدمة

تحديث حالة الطلب عر الريد الالكروني.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر نظام موارد.	 

تقديم طلب الخدمة

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

نظام الدعم الفي.	 

طلب فتح فرة مالية سابقة.

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

2 يوم عمل .

كافة الجهات الحكومية بإمارة عجمان.

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

---------------

لا يوجد .

لا يوجد .

قنوات تقديم الخدمة 
نظام الدعم الفي.	 

يجب أن يكون الطلب من المسؤول المالي الأول .	 

لا يتطلب
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بطاقة وصف الخدمة:

وإرسال رابط استبيان السعادة 

بمجرد معالجة الطلب.

إذا تمت الموافقة عى الطلب سيتم إباغ مقدم 

الطلب عر الريد الإلكروني.

في حالة رفض الطلب في أي مرحلة، سيتم 

إباغ مقدم الطلب عن أسباب الرفض.

املأ النموذج واضغط عى إرسال ستصلك رسالة إشعار 

بإنشاء الطلب عر الريد الإلكروني وسيتم إرسال 

الطلب إلى الفريق المختص للمراجعة والاعتماد.

)انتقل إلى(Ask Finance _  واضغط عى رابط 

)اسأل المالية(.

 تسجيل الدخول في نظام .

http://erp.ajman.ae 

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب دعم في للإجراءات 

والعمليات المالية.

يتقدم المتعامل )جهة من الجهات 

الحكومية( الى دائرة المالية دعم 

في للإجراءات والعمليات المالية، 

ويتم دراسة الطلب من قبل فريق 

العمليات المالية بالدائرة.

هيكل الخدمة: فرعي.

نوع الخدمة: إجرائية.

لا يوجد.

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

طلب الدعم فني للإجراءات والعمليات المالية11

010305

020406
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

ت
وا

ط
لخ

ا
عدم وعي بعض المتعاملين من استخدام النظام الإلكروني بالدائرة.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

يتم إباغ مقدم الطلب عن طريق الريد الإلكروني.	 

يتم ارسال رابط استبيان السعادة لمقدم الطلب.	 

تجربة إتمام الخدمة

تحديث حالة الطلب عر الريد الالكروني.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر نظام موارد.	 

تقديم طلب الخدمة

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

نظام موارد.	 

الريد الالكروني.	 

طلب دعم في للإجراءات والعمليات المالية.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

5 يوم عمل 

 كافة الجهات الحكومية بإمارة عجمان.

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

------------

لا يوجد.

لا يوجد.

قنوات تقديم الخدمة 

نظام موارد.	 

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

لا يوجد.	 

مستخدم لأنظمة الدائرة.
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب الدعم الفي للأنظمة المالية. 
طلب الحصول عى الدعم التقي 

لمستخدمي التطبيقات الإلكرونية 

المالية المختلفة الي تقدمها دائرة المالية 

للجهات المحلية ومعالجة الأعطال 

الفنية ومتابعة وتنفيذ الحلول التقنية.

هيكل الخدمة: فرعي.

نوع الخدمة: إجرائية.

لا توجد.

12طلب الدعم التقني لنظام موارد

010305

في حالة رفض الطلب في أي 

مرحلة، سيتم إباغ مقدم الطلب 

عن أسباب الرفض.

04 02
إذا تمت الموافقة عى الطلب سيتم إباغ مقدم 

الطلب عى الريد الإلكروني وإرسال رابط استبيان 

السعادة بمجرد معالجة الطلب.

املأ النموذج واضغط عى إرسال ستصلك 

رسالة إشعار بإنشاء الطلب عى الريد الإلكروني 

وسيتم إرسال الطلب إلى الفريق المختص 

للمراجعة والاعتماد.

انتقل إلى iSupport_Finance _## )واضغط عى 

رابط )الدعم التقي للتطبيقات المالية(.

 تسجيل الدخول في نظام.

http://erp.ajman.ae 
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

ت
وا

ط
لخ

ا
 عدم وعي بعض المتعاملين من استخدام النظام الإلكروني بالدائرة.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

يتم إباغ مقدم الطلب عن طريق الريد الإلكروني.	 

يتم ارسال رابط استبيان السعادة لمقدم الطلب.	 

تجربة إتمام الخدمة

إشعارات حالات الطلب.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

تقديم طلب الخدمة

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر نظام موارد.	 

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

نظام موارد.	 

دليل الخدمات عى الموقع الإلكروني.	 

طلب الدعم الفي للأنظمة المالية.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

5 أيام عمل 

الجهات الحكومية بإمارة عجمان. 

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

------------------

لا يوجد.

------------------

قنوات تقديم الخدمة 

نظام موارد.	 

محدودية الخدمة 

مستخدم لأنظمة الدائرة.	 
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

010305

020406

وإرسال رابط استبيان السعادة 

بمجرد معالجة الطلب.

إذا تمت الموافقة عى الطلب سيتم إباغ 

مقدم الطلب عر الريد الإلكروني.

في حالة رفض الطلب في أي مرحلة، سيتم 

إباغ مقدم الطلب عن أسباب الرفض.

املأ النموذج واضغط عى إرسال ستصلك 

رسالة إشعار بإنشاء الطلب عر الريد 

الإلكروني وسيتم إرسال الطلب إلى الفريق 

المختص للمراجعة والاعتماد.

)انتقل إلى( Ask Finance _ )واضغط عى 

رابط( اسأل المالية.

 تسجيل الدخول في نظام.

http://erp.ajman.ae 

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب الحصول عى استشارة 

مالية قانونية متعلقة بالنظام المالي 

الموحد لحكومة عجمان .

يتقدم المتعامل ) جهة من الجهات 

الحكومية ( الى دائرة المالية استشارة 

مالية قانونية متعلقة بالنظام 

المالي الموحد لحكومة عجمان ، 

ويتم دراسة الطلب من قبل فريق 

السياسات بالدائرة.

هيكل الخدمة: فرعية.

نوع الخدمة: إجرائية.

لا يوجد.

طلب الحصول على استشارة مالية قانونية متعلقة بالنظام 13
المالي الموحد لحكومة عجمان
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

ت
وا

ط
لخ

ا
عدم وعي بعض المتعاملين من استخدام النظام الإلكروني بالدائرة.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

يتم إباغ مقدم الطلب عن طريق الريد الإلكروني.	 

يتم ارسال رابط استبيان السعادة لمقدم الطلب.	 

تقديم طلب الخدمة

تجربة إتمام الخدمة

تحديث حالة الطلب عر الريد الالكروني.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

مراحل تجربة المتعامل

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر نظام موارد.	 

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

نظام موارد.	 

طلب الحصول عى استشارة مالية قانونية متعلقة بالنظام المالي الموحد 
لحكومة عجمان.

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

3 أيام عمل.

كافة الجهات الحكومية. 

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

-----------

لا يوجد.

لا يوجد .

قنوات تقديم الخدمة 
نظام موارد.	 

موظف حكومي.	 

لا يتطلب

الحصول على معلومات الخدمة
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ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

بطاقة وصف الخدمة:

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب إضافة / تعديل توقيع 

مصرفي .

منح الموظف صاحية الصرف 

من الحسابات البنكية للجهة 

الحكومية حسب التعليمات 

البنكية الوارد بهذا الشأن .

هيكل الخدمة: فرعية.

نوع الخدمة: إجرائية.

نموذج منح الموظف 

صاحية الصرف من 

الحسابات البنكية 

للجهة الحكومية.

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

طلب إضافة / تعديل توقيع مصرفي14

لا يوجد.

إرسال رسالة رسمية بشأن طلب إضافة / تعديل المخول بالتوقيع  الدائرة الحكومية الى دائرة المالية.

5 أيام عمل.	 
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

ت
وا

ط
لخ

ا

توفر البيانات والمستندات المطلوبة من الجهات الحكومية.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

تقديم طلب الخدمة

تجربة إتمام الخدمة

خطاب رسمي واشعار الكروني 	 

تقــوم الجهــة الحكوميــة بإرســال رســالة رســمية )مديــر عــام الجهــة( لدائــرة 	 

الماليــة بشــأن طلــب إضافــة التوقيــع البنــي للمخولــين الجــدد أو تعديــل 

التوقيــع البنــي للمخولــين الســابقين.

إضافــة 	  بنمــاذج  الماليــة  دائــرة  لتزويــد  المعــي  البنــك  مــع  التواصــل  يتــم 

. الطالبــة  الجهــة  مــن  واعتمادهــا  التوقيــع 

المســتندات 	  لتوفــر  الحكوميــة  الجهــات  في  المخولــين  مــع  التواصــل  يتــم 

الماليــة. دائــرة  طريــق  عــن  للبنــك  وارســالها  الازمــة 

يتــم الــرد مــن قبــل البنــك بإتمــام الإجــراءات الازمــة مــن قبلهــم لإضافــة / 	 

تعديــل التوقيــع البنــي.

ارســال خطــاب رســمي لإخطــار الجهــة الطالبــة بالانتهــاء مــن عمليــة إضافــة 	 

التوقيــع البنــي الجديــد.

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقــوم المتعامــل بتقديــم الطلــب عــن طريــق ارســال خطــاب رســمي لدائــرة 	 

المالية.

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

الموقع الالكروني.	 

طلب إضافة/تعديل توقيع مصرفي.
قنوات تقديم الخدمة 

عن طريق الرسالة الرسمية.	 

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

5 أيام عمل .

جهات حكومية 

دائرة المالية	 

الديوان الامري 	 

المجلس التنفيذي	 

دائرة التنمية الاقتصادية	 

دائرة البلدية والتخطيط	 

القيادة العامة لشرطة عجمان	 

دائرة التنمية السياحية	 

دائرة الأراضي والتنظيم العقاري  	 

دائرة ميناء وجمارك عجمان	 

دائرة عجمان الرقمية	 

دائرة الموارد البشرية 	 

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

-----------

لا يوجد 

يرجى تحديد الأسئلة الشائعة للخدمة. 
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بطاقة وصف الخدمة:

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب اغاق الحسابات المصرفية 

للجهات الحكومية.

طلب إغاق الحسابات 

المصرفية في البنوك والمصارف 

المحلية. 

هيكل الخدمة: رئيسية.

نوع الخدمة: إجرائية.

نموذج طلب إغاق 

الحسابات المصرفية 

في البنوك والمصارف 

المحلية .

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

طلب إغلاق الحسابات المصرفية للجهات الحكومية15

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

لا يوجد.

إرسال رسالة بطلب إغاق الحسابات المصرفية  من الدائرة الحكومية لدائرة المالية.

لا يوجد.	 
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

تجربة إتمام الخدمة

ت
وا

ط
لخ

ا

لا يوجد.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

خطاب رسمي واشعار الكروني.	 

الجهــة( 	  عــام  )مديــر  رســمية  رســالة  بإرســال  الحكوميــة  الجهــة  تقــوم 

البنــي. الحســاب  اغــاق  طلــب  بشــأن  الماليــة  لدائــرة 

البنــي وتحويــل 	  يتــم ارســال خطــاب رســمي للبنــك لإغــاق الحســاب 

المتوفــرة في الحســاب )إن وجــد(. المبالــغ 

عمليــة 	  مــن  بالانتهــاء  الطالبــة  الجهــة  لإخطــار  رســمي  خطــاب  ارســال 

البنــي. الحســاب  اغــاق 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقــوم المتعامــل بتقديــم الطلــب عــن طريــق ارســال خطــاب رســمي لدائــرة 	 

المالية.

طلب اغاق الحسابات المصرفية للجهات الحكومية.

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

الموقع الالكروني.	 

قنوات تقديم الخدمة 

عن طريق الرسالة الرسمية.	 

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

5 أيام عمل .

جهات حكومية 

دائرة المالية	 

الديوان الامري 	 

المجلس التنفيذي	 

دائرة التنمية الاقتصادية	 

دائرة البلدية والتخطيط	 

القيادة العامة لشرطة عجمان	 

دائرة التنمية السياحية	 

دائرة الأراضي والتنظيم العقاري  	 

دائرة ميناء وجمارك عجمان	 

دائرة عجمان الرقمية	 

دائرة الموارد البشرية 	 

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

-----------

لا يوجد.

-----------
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب إلغاء توقيع مصرفي.
 إلغاء التوقيع البني للمخول 

بالصرف من الحسابات البنكية 

للجهة الحكومية.

هيكل الخدمة: فرعية.

نوع الخدمة: إجرائية.

نموذج إلغاء التوقيع البني 

للمخول بالصرف من 

الحسابات البنكية للجهة 

الحكومية.

16طلب إلغاء توقيع مصرفي

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

لا يوجد.

إرسال خطاب رسمي بشأن الغاء التوقيع البني للمخول بالصرف من الحسابات البنكية للجهة الحكومية.

5 أيام عمل .	 
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

ت
وا

ط
لخ

ا

لا يوجد.

خطاب رسمي واشعار حكومي.	 

تجربة إتمام الخدمة

الجهــة( 	  عــام  )مديــر  رســمية  رســالة  بإرســال  الحكوميــة  الجهــة  تقــوم 

بالتوقيــع.  للمخولــين  البنــي  التوقيــع  الغــاء  بشــأن طلــب  الماليــة  لدائــرة 

يتم ارسال خطاب رسمي للبنك المعي لإلغاء التوقيع البني.	 

يتــم الــرد مــن قبــل البنــك بإتمــام الإجــراءات الازمــة مــن قبلهــم لإلغــاء 	 

التوقيــع.

ارســال خطــاب رســمي لإخطــار الجهــة الطالبــة بالانتهــاء مــن عمليــة الغــاء 	 

التوقيــع البني.

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقــوم المتعامــل بتقديــم الطلــب عــن طريــق ارســال خطــاب رســمي لدائــرة 	 

الماليــة.

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

الموقع الالكروني.	 

طلب إلغاء توقيع مصرفي.

قنوات تقديم الخدمة 

عن طريق الرسالة الرسمية.	 

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

5 أيام عمل .

جهات حكومية 

دائرة المالية	 

الديوان الامري 	 

المجلس التنفيذي	 

دائرة التنمية الاقتصادية	 

دائرة البلدية والتخطيط	 

القيادة العامة لشرطة عجمان	 

دائرة التنمية السياحية	 

دائرة الأراضي والتنظيم العقاري  	 

دائرة ميناء وجمارك عجمان	 

دائرة عجمان الرقمية	 

دائرة الموارد البشرية 	 

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

-----------

لا يوجد.

يرجى تحديد الأسئلة الشائعة للخدمة.
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب فتح الحسابات المصرفية.
فتح الحسابات المصرفية في 

البنوك والمصارف المحلية 

للجهات الحكومية  لتسر 

أعمالهم البنكية )المقبوضات 

والمدفوعات(.

هيكل الخدمة: رئيسية.

نوع الخدمة: إجرائية.

نموذج طلب فتح 

الحسابات المصرفية 

في البنوك والمصارف 

المحلية .

طلب فتح الحسابات المصرفية17

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

لا يوجد.

يتم طلب فتح الحسابات المصرفية في البنوك والمصارف المحلية عن طريق الرسالة الرسمية.

لا يوجد.	 

44



توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

ت
وا

ط
لخ

ا

توفر البيانات والمستندات المطلوبة من الجهات الحكومية. 	 

صعوبة  التواصل مع البنوك لاعتماد الحسابات المصرفية.	 

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

تجربة إتمام الخدمة

ارسال خطاب رسمي واشعارات الكرونية.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقــوم المتعامــل بتقديــم الطلــب عــن طريــق تقديــم رســالة رســمية لدائــرة 	 

المالية.

تقديم طلب الخدمة

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

مركز الاتصال.	 

 الدائرة المالية.	 

طلب فتح الحسابات المصرفية.
قنوات تقديم الخدمة 

عن طريق الرسالة الرسمية.	 

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

10 أيام عمل.

جهات حكومية 

دائرة المالية	 

الديوان الامري 	 

المجلس التنفيذي	 

دائرة التنمية الاقتصادية	 

دائرة البلدية والتخطيط	 

القيادة العامة لشرطة عجمان	 

دائرة التنمية السياحية	 

دائرة الأراضي والتنظيم العقاري  	 

دائرة ميناء وجمارك عجمان	 

دائرة عجمان الرقمية	 

دائرة الموارد البشرية 	 

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

-----------

لا يوجد.

يرجى تحديد الأسئلة الشائعة للخدمة.

الجهــة( 	  عــام  )مديــر  رســمية  رســالة  بإرســال  الحكوميــة  الجهــة  تقــوم 

جديــد. مــصرفي  حســاب  فتــح  بطلــب  الماليــة  لدائــرة 

يتم التواصل مع البنك المعي لتزويد دائرة المالية بنماذج فتح الحسابات.	 

يتــم التواصــل مــع المخولــين في الجهــات الحكوميــة لتوفــر البيانات البنكية 	 

لفتــح حســاب مــصرفي جديــد وارســالها للبنــك مــن قبــل دائــرة الماليــة.

يتــم الــرد مــن قبــل البنــك بإتمــام الإجــراءات الازمــة مــن قبلهــم بشــأن 	 

فتــح الحســاب.

ارســال خطــاب رســمي لإخطــار الجهــة الطالبــة بالانتهــاء مــن عمليــة فتــح 	 

الحساب.
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بطاقة وصف الخدمة:

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب التدريب عى اعداد الخطة 

المالية والموازنة ونظام التخطيط 

والتحليل المالي الذكي.

طلب التدريب عى اعداد 

الخطة المالية و الموازنة و نظام 

التخطيط و التحليل المالي 

الذكي.

هيكل الخدمة: رئيسية/ فرعية/ 

داعمة. 

نوع الخدمة: إجرائية/ معلوماتية. 

تقديم طلب وتحديد 

الموعد المناسب لتلقي 

التدريب .

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

طلب التدريب المالي.18

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

لا يوجد.

او التواصل عر الهاتف.	 تقديم طلب من خال الريد الالكروني.	 

لا يوجد.	 
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

ت
وا

ط
لخ

ا
تضارب المواعيد.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

يتم إباغ مقدم الطلب عن طريق الريد الإلكروني.	 

او خطاب رسمي.	 

 التواصل عر الهاتف.	 

تجربة إتمام الخدمة

اشعارات الريد الالكروني.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

 	 - الكــروني   بريــد   – رســمي  بخطــاب  الطلــب  بتقديــم  المتعامــل  يقــوم 

الهاتــف. عــر  التواصــل 

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

الموقع الالكروني.	 

التدريب عى اعداد الخطة المالية و الموازنة و نظام التخطيط و التحليل 

المالي الذكي.

أوقات تقديم الخدمة

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

-------------------

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

حسب احتياج الجهة.	 

الجهات الحكومية بإمارة عجمان فقط.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

-------------------

لا توجد رسوم 

قنوات تقديم الخدمة 
الريد الالكروني.	 

ارسال خطاب رسمي. 	 

الاتصال.	 
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بطاقة وصف الخدمة:

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب الرد عى الاستفسارات 

المتعلقة بالموازنة.

هيكل الخدمة: رئيسية/ فرعية/ الاستفسارات حول الموازنة.

داعمة. 

نوع الخدمة: إجرائية/ معلوماتية.

تقديم طلب وتحديد 

الموعد المناسب لتلقي 

التدريب.

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

طلب الرد على الاستفسارات المتعلقة بالموازنة 19

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

لا يوجد.

او التواصل عر الهاتف.	 تقديم طلب من خال الريد الالكروني.	 

لا يوجد.	 
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

ت
وا

ط
لخ

ا

----------------

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

يتــم إبــاغ مقــدم الطلــب عــن طريــق الريــد الإلكــروني  او خطــاب رســمي – 	 

التواصــل عــر الهاتــف 

تجربة إتمام الخدمة

يتم التواصل عر الهاتف .	 

الريد الالكروني.	 

مايكروسوفت تيمز.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

تقديم طلب الخدمة

يقوم المتعامل بتقديم الطلب بخطاب رسمي 

بريد الكروني.	 

التواصل عر الهاتف.	 

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

الريد الالكروني.	 

التواصل عر الهاتف.	 

ارسال خطاب رسمي.	 

طلب الرد عى الاستفسارات المتعلقة بالموازنة.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

حسب احتياج الجهة.

الجهات الحكومية بإمارة عجمان فقط. 

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

-----------------

لا توجد رسوم.

-----------------

قنوات تقديم الخدمة 
الريد الالكروني.	 

ارسال خطاب رسمي. 	 

الاتصال.	 
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب التعديل عى الموازنة.
طلبات التعديل عى الموازنة 

)المناقات – الاعتماد الإضافي(.
هيكل الخدمة: رئيسية/ فرعية/ 

داعمة. 

نوع الخدمة: إجرائية/ معلوماتية.

لا توجد وثائق 

مطلوبة.

طلب التعديل على الموازنة 20

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

لا يوجد.

تقديم طلب من خال نظام التخطيط والتحليل المالي الذكي بالدعم الاضافي او المناقلة.	 

يجب مراعات قواعد القانون المالي الموحد.	 
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

ت
وا

ط
لخ

ا

عدم المعرفة بالسياسات والتعاميم.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

يتم إباغ مقدم الطلب عن طريق الريد الإلكروني.	 

تجربة إتمام الخدمة

اشعارات بالحالة.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر نظام التخطيط و التحليل المالي الذكي.	 

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

نظام التخطيط و التحليل المالي الذكي و الموقع الالكروني	 

طلب التعديل عى الموازنة.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

3 أيام عمل في حال توفر كافة المستندات 

الداعمة و الرد عى الاستفسارات  

الجهات الحكومية بإمارة عجمان فقط.

أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

-------------------

لا توجد رسوم.

-----------

من خال نظام التخطيط والتحليل المالي الذكي.	 

قنوات تقديم الخدمة 
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب دراسة الأثر المالي.
طلب دراسة الاثر المالي المرتب 

نتيجة اي متغرات تطرا عى 

الجهات الحكومية من خال 

)تشريــع جديد او هيكل تنظيمي 

جديد(.

هيكل الخدمة: رئيسية/ فرعية/ 
داعمة. 

نوع الخدمة: إجرائية/ معلوماتية.

توفر المستندات الازمة 

لدراسة الاثر المالي .

21طلب دراسة الأثر المالي 

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

لا يوجد.

تقديم طلب من خال خطاب كتاب رسمي للدائرة.	 

يجب مراعات قواعد القانون المالي الموحد .	 
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

ت
وا

ط
لخ

ا

عدم توفر المستندات الداعمة.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

يتم إباغ مقدم الطلب عن طريق الريد الإلكروني أو خطاب رسمي.	 

تجربة إتمام الخدمة

اشعارات بالريد الالكروني.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقوم المتعامل بتقديم الطلب بخطاب رسمي – بريد الكروني .	 

تقديم طلب الخدمة

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

الريد الالكروني.	 

التواصل عر الهاتف.	 

ارسال خطاب رسمي.	 

دراسة الأثر المالي.

-------------------أوقات العمل الرسمي في الإمارة.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

5 أيام عمل في حال توفر كافة المستندات 

الداعمة و الرد عى الاستفسارات  

الجهات الحكومية بإمارة عجمان فقط.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

-------------------

لا توجد رسوم.

قنوات تقديم الخدمة 
الريد الالكروني	 

ارسال خطاب رسمي.	 
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بطاقة وصف الخدمة:

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب انضمام  لمنصة سداد 

عجمان.

الانضمام لمنصة سداد عجمان 

لتوفر طرق الدفع المبتكرة 

للمتعاملين لإتمام معاماتهم 

الحكومية رقميا بكل سهولة 

ويسر. 

هيكل الخدمة: رئيسية. 

نوع الخدمة: إجرائية.

لا يوجد.

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

طلب انضمام لمنصة سداد عجمان22

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

الجهات التابعة لحكومة عجمان.	 

لا يوجد

بريد الكروني أو رسالة رسمية لمكتب المدير العام.
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

تجربة إتمام الخدمة

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

طلب انضمام  لمنصة سداد عجمان.

بريد الكروني.	 

استام رسالة رسمية بخصوص الموافقة عى الانضمام.	 

ارسال بريد الكروني اشعار بفريق التواصل.	 

ارسال بريد الكروني اشعار بالريط التقي.	 

ارسال بريد الكروني اشعار للدعم الفي.	 

ارســال بريــد الكــروني اشــعار بالانتهــاء مــن الربــط التقــي والاتفــاق عــى 	 

الاطــاق عــى البيئــة الفعليــة.

الية التقديم عى الخدمة.

ت
وا

ط
لخ

ا

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

الموقع الالكروني.	 

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

خال أسبوع من تاريــخ تقديم الطلب.

جهات حكومية:
دائرة البلدية والتخطيط	 

دائرة التنمية الاقتصادية	 

دائرة المالية	 

دائرة الميناء والجمارك	 

دائرة الأراضي والتنظيم العقاري	 

قوة الشرطة المحلية	 

دائرة التنمية السياحية	 

جهات شبه حكومية:
مدينة عجمان الإعامية الحرة	 

منطقة عجمان الحرة	 

غرفة صناعة وتجارة عجمان	 

هيئة النقل	 

هيئة دعم الخدمات الأمنية	 

أي وقت من خال ارسال رسالة رسمية.

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

-------------------------------

حسب ما نص عليه القرار الأمري.

قنوات تقديم خدمة الانضمام للمنصة. 

قنوات تقديم الخدمة 
الريد الالكروني لدائرة المالية – مكتب المدير العام.	 
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بطاقة وصف الخدمة:

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب إضافة أو حذف مستخدم 

لمنصة سداد عجمان.

توفر مستخدم لمنصة سداد 

عجمان، تتيح للمستخدمين 

الاطاع عى الحركات اليومية 

والتقارير المالية. 

هيكل الخدمة: فرعية.

نوع الخدمة: إجرائية.

لا يوجد.

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

طلب إضافة أو حذف مستخدم لمنصة سداد عجمان23

املأ النموذج واضغط ارسال، 

اذا تمت الموافقة أو الرفض 

سيتم إرسال إشعار.

اختيار طلب إضافة أو حذف 

مستخدم.

ادخال كلمة السر.

ادخال المستخدم.

الدخول الى منصة سداد 

عجمان.

010305

0204
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

ت
وا

ط
لخ

ا

لا يوجد.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

ارســال بريــد الكــروني اشــعار باســم المســتخدم وكلمــة المــرور والرابــط 	 

للنظــام. الالكــروني 

تجربة إتمام الخدمة

استام رسالة رسمية بخصوص الموافقة عى الطلب.	 

ارسال بريد الكروني اشعار باسم المستخدم.	 

ارسال بريد الكروني اشعار بكلمة المرور للمستخدم.	 

ارسال بريد الكروني اشعار برابط المنصة للدخول الى النظام.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر المنصة.	 

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

الموقع الالكروني لطلبات منصة سداد عجمان.	 

طلب إضافة أو حذف  مستخدم.

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكروني لطلبات منصة سداد عجمان.	 

الجهات المنظمة لمنصة سداد عجمان.	 

لا يوجد.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

خال يومي عمل من تاريــخ تقديم الطلب.

جهات حكومية 
دائرة البلدية والتخطيط	 

دائرة التنمية الاقتصادية	 

دائرة المالية	 

دائرة الميناء والجمارك	 

دائرة الأراضي والتنظيم العقاري	 

قوة الشرطة المحلية	 

دائرة التنمية السياحية	 

جهات شبه حكومية
مدينة عجمان الإعامية الحرة	 

منطقة عجمان الحرة	 

غرفة صناعة وتجارة عجمان	 

هيئة النقل	 

هيئة دعم الخدمات الأمنية	 

أوقات العمل الرسمي في الإمارة

مدة تقديم الخدمة

رسوم الخدمة )إن وجدت(

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

-----------

لا يوجد 

قنوات تقديم خدمة طلب إضافة مستخدم
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

0204

05 03 01

املأ النموذج واضغط ارسال، 

اذا تمت الموافقة أو الرفض 

سيتم إرسال إشعار.

اختيار طلب أجهزة أكشاك 

ذكية.

ادخال كلمة السر.

ادخال المستخدم

الدخول الى منصة سداد 

عجمان.

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب أجهزة أكشاك ذكية لشحن 

محفظة عجمان.

توفر أجهزة أكشاك ذكية مما 

يتيح للمتعاملين قنوات متعددة 

ومتنوعة لشحن محفظة 

عجمان.

هيكل الخدمة: فرعية. 

نوع الخدمة: إجرائية.

لا يوجد.

24طلب أجهزة أكشاك ذكية لشحن محفظة عجمان

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

خدمة الانضمام لمنصة سداد عجمان
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

ت
وا

ط
لخ

ا

توفر مساحة لركيب الجهاز.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

ارسال بريد الكروني اشعار بالانتهاء من تركيب الجهاز.	 

تجربة إتمام الخدمة

استام اشعار من النظام عند تقديم الطلب.	 

ارسال بريد الكروني اشعار بفريق التواصل.	 

ارسال بريد الكروني بالوقت المحدد للركيب.	 

ارسال بريد الكروني اشعار بوقت الزيارة لركيب الجهاز.	 

ارسال بريد الكروني اشعار بالانتهاء من تركيب الجهاز.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر المنصة.	 

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

منصة سداد عجمان	 

طلب أجهزة أكشاك ذكية.

محدودية الخدمة 

قنوات تقديم الخدمة 
القنوات الرقمية.	 

توفر مساحة لركيب الجهاز.	 

توفر شريحة اتصال انرنت.	 

توفر كهرباء لتشغيل الجهاز.	 

ان يكون المستفيد من الخدمة من ضمن الجهات التابعة لحكومية عجمان.	 

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

رسوم الخدمة )إن وجدت(:

خال أسبوعين من تاريــخ تقديم الطلب

جهات حكومية:
دائرة البلدية والتخطيط	 

دائرة التنمية الاقتصادية	 

دائرة المالية	 

دائرة الميناء والجمارك	 

دائرة الأراضي والتنظيم العقاري	 

قوة الشرطة المحلية	 

دائرة التنمية السياحية	 

جهات شبه حكومية
مدينة عجمان الإعامية الحرة	 

منطقة عجمان الحرة	 

غرفة صناعة وتجارة عجمان	 

هيئة النقل	 

هيئة دعم الخدمات الأمنية	 

مراكز تسهيل
تسهيل الهاجس	 

تسهيل معلومات	 

تسهيل أي كيو سي	 

تسهيل تواصل	 

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

هل يوجد رسوم للخدمة	 

هل يشرط توفر شريحة اتصال	 

هل يشرط توفر انرنت للأجهزة	 

ما هي المساحة المطلوبة لركيب الجهاز	 

لا يوجد .

مدة تقديم الخدمة

أوقات تقديم الخدمة

-------------------------------

أوقات العمل الرسمي في الإمارة. 
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

010305

0204

املأ النموذج واضغط ارسال، 

اذا تمت الموافقة أو الرفض 

سيتم إرسال إشعار.

اختيار طلب أجهزة دفع.

ادخال كلمة السر.

ادخال المستخدم.

الدخول الى الموقع الالكروني 

الخاص بطلبات منصة سداد 

عجمان.

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب أجهزة تحصيل إلكرونية.
توفر أجهزة تحصيل إلكرونية  

مما يتيح للمتعاملين الدفع 

عر مراكز الخدمة للجهات 

الحكومية والشبه حكومية.

هيكل الخدمة: فرعية. 

نوع الخدمة: إجرائية.

تعبئة نموذج طلب 

أجهزة الدفع.

25طلب أجهزة تحصيل إلكترونية

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

الانضمام لمنصة سداد عجمان.
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

ت
وا

ط
لخ

ا

توفر متطلبات الربط التقي.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

وتركيــب 	  التقــي  الربــط  مــن  بالانتهــاء  اشــعار  الكــروني  بريــد  ارســال 

الفعليــة. البيئــة  عــى  الاطــاق  عــى  والاتفــاق  الأجهــزة 

تجربة إتمام الخدمة

استام اشعار من النظام عند تقديم الطلب.	 

ارسال بريد الكروني اشعار بفريق التواصل.	 

ارسال بريد الكروني اشعار بالريط التقي.	 

ارسال بريد الكروني اشعار للدعم الفي.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر المنصة.	 

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

الموقع الالكروني لطلبات منصة سداد عجمان.	 

طلب أجهزة دفع.

قنوات تقديم الخدمة 

منصة سداد عجمان.	 

محدودية الخدمة 
عدد الأجهزة المطلوبة.	 

الربط التقي مع أجهزة الدفع.	 

عدد القسائم الورقية المطلوبة للأجهزة.	 

متطلبــات تقنيــة ترســل عنــد تقديــم الطلــب ليتــم تنفيذهــا عــى الأجهــزة الخاصــة بالجهــة 	 

الحكوميــة أو الشــبه حكوميــة.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

رسوم الخدمة )إن وجدت(:

خال أسبوعين من تاريــخ تقديم الطلب

جهات حكومية:
دائرة البلدية والتخطيط	 

دائرة التنمية الاقتصادية	 

دائرة المالية	 

دائرة الميناء والجمارك	 

دائرة الأراضي والتنظيم العقاري	 

قوة الشرطة المحلية	 

دائرة التنمية السياحية	 

جهات شبه حكومية
مدينة عجمان الإعامية الحرة	 

منطقة عجمان الحرة	 

غرفة صناعة وتجارة عجمان	 

هيئة النقل	 

هيئة دعم الخدمات الأمنية	 

مراكز تسهيل
تسهيل الهاجس	 

تسهيل معلومات	 

تسهيل أي كيو سي	 

تسهيل تواصل	 

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

ما هي الوثائق المطلوبة؟	 

هل يوجد رسوم للخدمة؟	 

هل يشرط توفر شريحة اتصال؟	 

هل يشرط توفر انرنت للأجهزة؟	 

تحديثهــا 	  ليتــم  تقنيــة  متطلبــات  هنــاك  هــل 

الحاســوب؟ جهــاز  عــى 

لا يوجد .

مدة تقديم الخدمة

أوقات تقديم الخدمة

-------------------------------

أوقات العمل الرسمي في الإمارة. 
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بطاقة وصف الخدمة:

في حال عدم وجود مستخدم للنظام – تسجيل 

مستخدم في النظام - املأ النموذج واضغط ارسال 

، اذا تمت الموافقة أو الرفض سيتم إرسال إشعار.

اختيار طلب تقارير مالية.

ادخال كلمة السر.

ادخال المستخدم.

الدخول الى الموقع الالكروني 

الخاص بطلبات منصة سداد 

عجمان.

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب تقارير مالية في منصة سداد 

عجمان.

توفر تقارير مالية في منصة 

سداد عجمان، تقارير مالية 

تساهم وتعزز في الية اتخاذ 

القرار.

هيكل الخدمة: فرعية.

نوع الخدمة: إجرائية.

لا يوجد.

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

طلب تقارير مالية في منصة سداد عجمان26

010305

0204

62



توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

ت
وا

ط
لخ

ا

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

لا يوجد.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

ارسال بريد الكروني اشعار بالانتهاء من ارسال التقارير المالية المطلوبة.	 

تجربة إتمام الخدمة

استام رسالة رسمية بخصوص استام الطلب.	 

ارسال بريد الكروني اشعار بالتقارير المالية المطلوبة.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

منصــة 	  لطلبــات  الالكــروني  الموقــع  عــر  الطلــب  بتقديــم  المتعامــل  يقــوم 

عجمــان. ســداد 

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

منصة سداد عجمان.	 

طلب تقارير مالية في منصة سداد عجمان.

قنوات تقديم الخدمة 
الموقع الالكروني لطلبات منصة سداد عجمان.	 

الجهات المنضمة لمنصة سداد عجمان.	 

الانضمام لمنصة سداد عجمان.

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

رسوم الخدمة )إن وجدت(:

خال يومي عمل من تاريــخ تقديم الطلب.

جهات حكومية:
دائرة البلدية والتخطيط	 

دائرة التنمية الاقتصادية	 

دائرة المالية	 

دائرة الميناء والجمارك	 

دائرة الأراضي والتنظيم العقاري	 

قوة الشرطة المحلية	 

دائرة التنمية السياحية	 

جهات شبه حكومية
مدينة عجمان الإعامية الحرة	 

منطقة عجمان الحرة	 

غرفة صناعة وتجارة عجمان	 

هيئة النقل	 

هيئة دعم الخدمات الأمنية	 

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

قنوات تقديم خدمة طلب حزم ورقية؟	 

لا يوجد.

مدة تقديم الخدمة

أوقات تقديم الخدمة

-------------------------------

أوقات العمل الرسمي في الإمارة. 
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بطاقة وصف الخدمة:

خطوات التقديم والحصول على الخدمة: 

010305

0204

التنفيذ والاشعارات.

اختيار طلب الدعم الفي.

ادخال كلمة السر.

ادخال المستخدم.

الدخول الى الموقع الالكروني 

الخاص بطلبات منصة سداد 

عجمان.

متطلبات تأمين الخدمةهيكلية الخدمة ونوعهاوصف الخدمةاسم الخدمة

طلب الدعم التقي لمنصة سداد 

عجمان.

طلب الحصول عى الدعم التقي  

للمشاكل التقنية الخاصة بمنصة 

سداد عجمان مما تساهم في حل 

المشاكل لدى المتعاملين وزيادة 

نسبة الرضا العام عن الدفع من 

خال المنصة.

هيكل الخدمة: فرعية.

نوع الخدمة: إجرائية .

تعبئة نموذج طلب 

الدعم التقي.

27طلب الدعم التقني لمنصة سداد عجمان
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توثيــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

 تجربــــــــــــــــــــــــــــــــــــة المتعاملــــيــــــــــــــــــن

اسم الخدمة/ الطلب

الحصول على معلومات الخدمة

مراحل تجربة المتعامل

تقديم طلب الخدمة

ت
وا

ط
لخ

ا

ترابط الخدمة مع خدمات أخرى سابقة

محدودية الخدمة 

الوقت المستغرق لإتمام حل المشكلة الفنية.

 التحديات القائمة للمتعامل خلال
 تجربة تقديم وإتمام الخدمة

ارسال اشعار بإتمام عملية الدعم الفي.	 

ارسال اشعار بمدى الرضا العام عن الدعم الفي.	 

تجربة إتمام الخدمة

استام اشعار من النظام عند تقديم الطلب.	 

ارسال اشعار بأن عملية الدعم قيد التنقيد.	 

ارسال اشعار بأن عملية الدعم قد تمت.	 

ارسال اشعار بمدى الرضا عن الدعم الفي.	 

التواصل خلال فترة سير الإجراءات

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر منصة سداد عجمان.	 

يقوم المتعامل بتقديم الطلب عر مركز الاتصال: 80070.	 

يقوم المتعامل بالحصول عى معلومات الخدمة عر القنوات التالية: 

الموقع الالكروني.	 

طلب الدعم طلب الدعم التقي لمنصة سداد عجمان.

قنوات تقديم الخدمة 
منصة سداد عجمان.	 

لا يوجد.

توفر الملفات الداعمة للحالة المطلوب الدعم الفي.	 

مدة إتمام وانجاز الخدمة

فئات المتعاملين المستهدفة

رسوم الخدمة )إن وجدت(:

خال 24 ساعة من تاريــخ تقديم الطلب.

جهات حكومية:
دائرة البلدية والتخطيط	 

دائرة التنمية الاقتصادية	 

دائرة المالية	 

دائرة الميناء والجمارك	 

دائرة الأراضي والتنظيم العقاري	 

قوة الشرطة المحلية	 

دائرة التنمية السياحية	 

جهات شبه حكومية
مدينة عجمان الإعامية الحرة	 

منطقة عجمان الحرة	 

غرفة صناعة وتجارة عجمان	 

هيئة النقل	 

هيئة دعم الخدمات الأمنية	 

مراكز تسهيل
تسهيل الهاجس	 

تسهيل معلومات	 

تسهيل أي كيو سي	 

تسهيل تواصل	 

ً
الأسئلة الأكثر شيوعا

مــا هي المــدة الزمنيــة لانتهــاء مــن تقديــم الدعــم 	 

الفي؟

هل سوف تتكرر فيما بعد؟	 

لا يوجد .

مدة تقديم الخدمة

أوقات تقديم الخدمة

-------------------------------

أوقات العمل الرسمي في الإمارة. 
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قنوات التواصل بالدائرة

تتنوع قنوات التواصل بالدائرة إلى مجموعة قنوات؛ بهدف تسهيل وفعالية التواصل مع  جميع فئات المتعاملين بالدائرة، و هي كالتالي:  

مركز الإتصال

067051111www.ajmandof.ae

الموقع الالكروني للدائرة

nfo@ajmandof.a

الريد الالكروني للدائرة 

415

العنوان الريدي )ص.ب(

Department of Finance AjmanajmandofDepartment of Finance Ajman AJMANFD

اليوتيوبانستقرامتوير الفيس بوك

  suggestion@ajmandof.ae

الإقراحات

complaint@ajmandof.ae

الشكاوى 
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قنوات تقديم الخدمات 

www.ajmandof.aetawreed.ajman.ae https://ajmanpay.gov.ae/index-ar.html

التطبيق الذكي الموقع الالكروني

تطبيق سداد عجمان 

التطبيقات المالية
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