
Directory of Services

دليل الخدمات







المحتوى

4 - 17 علاقــات المورديــن

طلب•تسجيل•مورد. •

طلب•تجديد•تسجيل•مورد. •

طلب•تحديث•بيانات•مورد. •

الإستعلام•عن•المناقصات•و•طلبات•التوريد. •

الإستعلام•عن•الدفعات. •

8 - 29 إدارة الموازنــة

طلب•مناقلات•بين•البرامج. •

10 - 311 توفير قنــوات التحصيــل الالكترونيــة

طلب•استخدام•بوابة•الدفع•الذكي. •

طلب•توفير•أجهزة•تحصيل•الكترونية. •
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15 - 528 خدمــات التطبيقــات الماليــة

إدارة•شجرة•الحسابات•الحكومية. •

إدارة•الفترات•المالية•في•التطبيقات•المالية. •

صلاحيات•التطبيقات•المالية. •

نظام•إدارة•الأصول•الذكي. •

12 - 414 إدارة الحســابات المصرفيــة للجهــات الحكوميــة

طلب•فتح•الحسابات•المصرفية. •

طلب•إغلاق•الحسابات•المصرفية. •

طلب•إضافة•توقيع•مصرفي. •

طلب•إلغاء•توقيع•مصرفي. •

29 - 637 الدعــم والاستشــارات الماليــة

طلب•الاستشارات•المالية•الخاصة•بالسياسات. •

طلب•دعم•فني•للإجراءات•والعمليات•المالية. •

طلب•الدعم•التقني•للتطبيقات•المالية. •

إدارة•التدريب•المالي. •
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علاقات الموردين

الخدمة الرئيسية

الخدمات الفرعية

طلب•تسجيل•مورد.••1

طلب•تجديد•تسجيل•مورد.••2

طلب•تحديث•بيانات•مورد.••3

الإستعلام•عن•المناقصات•و•طلبات•التوريد.••4

الإستعلام•عن•الدفعات.••5

فئات•المتعاملين:•الأعمال

إدارة•الحسابات•الحكومية
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وصف الخدمة

المستندات المطلوبة

ــح•لهــم•بالتعامــل•مــع•الجهــات• ـ تسجيــل•و•تأهيــل•المورديــن•/•المقاولــين•/•الاستشــاريين•بغــرض•التصريـ

والتوريــدات•وتقديــم•الخدمــات(. بالمناقصــات• )مــن•خــلال•الإشــتراك• الحكوميــة•في•حكومــة•عجمــان•

صورة•من•الرخصة•التجارية•سارية•المفعول. •

شهادة•التسجيل•الضريبي•-•إن•وجد. •

2. طلب تجديد تسجيل مورد

 •مركز•خدمة•المتعاملين
 •موقع•إلكتروني
 •تطبيق•هاتفي

1•يوم•عملالمورد 100•درهم

خطوات•الخدمة

1. طلب تسجيل مورد

وصف الخدمة

المستندات المطلوبة

تسجيــل•و•تأهيــل•المورديــن•/•المقاولــين•/•الاستشــاريين•بغــرض•التصريــــح•لهــم•للتعامــل•مــع•الجهــات•الحكوميــة•

في•حكومــة•عجمــان•)مــن•خــلال•الإشــتراك•بالمناقصــات•والتوريــدات•وتقديــم•الخدمــات(.

صورة•من•الرخصة•التجارية•سارية•المفعول. •

صورة•من•صلاحيات•التوقيع•والتخويل. •

صورة•من•جواز•صاحب•الشركة•والشركاء•ان•وجدوا. •

شهادة•التسجيل•الضريبي•-•إن•وجد. •

خطوات•الخدمة
.www.ajfd.gov.ae•1(•قم•بالدخول•على•موقع•دائرة•المالية•–•عجمان(

)2(•من•القائمة•الرئيسية•اضغط•على•الخدمات•ثم•تسجيل•الموردين•والمقاولين.

)3(••املأ•النموذج•وقم•بإرفاق•الوثائق•المطلوبة•واضغط•على•تقديم•الطلب،•ســتصلك•رســالة•اشــعار•بإنشــاء•

الطلب•عبر•البريد•الالكتروني،•وسيتم•ارسال•الطلب•للفريق•المختص•للمراجعة•والاعتماد.

)4(••إذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•ابــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الالكــتروني•لاســتكمال•إجــراءات•

الدفــع،•اضغــط•عــلى•الرابــط•المرفــق•بالبريــد•الإلكــتروني•واســتكمل•إجــراءات•الدفــع،•ســتصلك•رســالة•بريــد•

الكــتروني•بنجــاح•عمليــة•التسجيــل•مرفــق•بهــا•بيانــات•تسجيــل•الدخــول•للنظــام.

.ierp.ajman.ae•1(•قم•بتسجيل•الدخول•على•نظام•بوابة•الموردين(

)2(••اضغط•على Ajman iSupplier Portal Full•Access•ثم•الصفحة•الرئيسية•ثم•الإدارة•ثم•تصنيفات•الأعمال.

الطلب• ارسال• التغييرات.•سيتم• واضغط•على•حفظ• المطلوبة،• الوثائق• أرفق• و• النموذج• )3(••املأ•

والاعتماد. للمراجعة• المختص• للفريق•

لاستكمال• الالكتروني• والبريد• النظام• عبر• الطلب• مقدم• ابلاغ• سيتم• الطلب• على• الموافقة• )4(••عند•

إجراءات•الدفع.•قم•بالدخول•على•النظام•واضغط•علي•»Pay Renewal Fee«،•استكمل•إجراءات•

الدفع•لإتمام•عملية•التجديد.

قنوات•التقديم

قنوات•التقديم

الرسوم

الرسوم

المستفيد

المستفيد

زمن•الإنجاز

زمن•الإنجاز

 •مركز•خدمة•المتعاملين
 •موقع•إلكتروني
 •تطبيق•هاتفي

3•يوم•عملالمورد 100•درهم
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الإستعلام•عن•المناقصات•و•طلبات•التوريد.وصف الخدمة

3. طلب تحديث بيانات مورد

4. الإستعلام عن المناقصات و طلبات التوريد

وصف•الخدمة

المستندات•المطلوبة

طلب•تحديث•بيانات•المورد•في•نظام•بوابة•الموردين.

لاتوجد •

•المستندات المطلوبة لاتوجد 

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمستفيد

 •مركز•خدمة•المتعاملين
 •موقع•إلكتروني
 •تطبيق•هاتفي

1•يوم•عملالمورد لا•توجد

خطوات•الخدمة
.ierp.ajman.ae•1(•قم•بتسجيل•الدخول•على•نظام•بوابة•الموردين(

)2(•اضغط•على•Ajman iSupplier Portal Full Access•ثم•الصفحة•الرئيسية•ثم•الإدارة.

)3(•••قم•بتعديل•البيانات•وإرفق•الوثائق•المطلوبة•واضغط•على•حفظ•التغييرات.••ســيتم•ارســال•

الطلب•للفريق•المختص•للمراجعة•والاعتماد.•

)4(••عنــد•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•ابــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•النظــام•والبريــد•الالكــتروني•بتنفيــذ•

تحديــث•البيانــات.

 •مركز•خدمة•المتعاملين
 •موقع•إلكتروني
 •تطبيق•هاتفي

فورًاالمورد لا•توجد

خطوات•الخدمة
أولا:•خطوات•الخدمة•عن•طريق•نظام•بوابة•الموردين:

.ierp.ajman.ae•1(•قم•بتسجيل•الدخول•على•نظام•بوابة•الموردين(

ثــم• •Sourcing Supplier اضغــط• ثــم• •Ajman iSupplier Portal Full Access عــلى• اضغــط• ••)2(

لشركتــك. المنشــورة• المناقصــات• عــن• واســتعلم• •،Sourcing•home page

ثانيا:•خطوات•الخدمة•عن•الموقع•الرسمي•لدائرة•المالية•بعجمان:

.www.ajfd.gov.ae•1(•قم•بالدخول•على•موقع•دائرة•المالية•–•عجمان(

)2(••مــن•القائمــة•الرئيســية•اضغــط•عــلى•الخدمــات•ثــم•تسجيــل•المورديــن•والمقاولــين•ثــم•المناقصــات،•

واســتعلم•عــن•جميــع•المناقصــات•المنشــورة.

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمستفيد
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5. الإستعلام عن الدفعات

وصف•الخدمة

المستندات•المطلوبة

الإستعلام•عن•الدفعات•المستحقة•للموردين.

لاتوجد •

خطوات•الخدمة
.ierp.ajman.ae•1(•قم•بتسجيل•الدخول•على•نظام•بوابة•الموردين(

عــلى• ثــم•اضغــط• •Ajman iSupplier Portal•Full•Access عــلى• )2(••اضغــط•

عــن• اســتعلم• الماليــة.• شاشــة• عــلى• الدخــول• ثــم• الرئيســية• الصفحــة•

والدفعــات. الفواتــير•

 •مركز•خدمة•المتعاملين
 •موقع•إلكتروني
 •تطبيق•هاتفي

فورًاالموردين لا•توجد

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمستفيد
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إدارة الموازنة

الخدمة الرئيسية

الخدمة الفرعية

طلب•مناقلات•بين•البرامج.••1

فئات•المتعاملين:•الجهات الحكومية

إدارة•الموازنات•الحكومية
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1. طلب مناقلات بين البرامج

طلب•تعديل•الموازنة•بنقل•المخصصات•المالية•من•برنامج•الى•برنامج•آخر.وصف•الخدمة

نظام•التخطيط•والتحليل•

المالي•الذكي

10•يوم•عملمسؤول•الوحدة•المالية لا•توجد

خطوات•الخدمة
)1(•تسجيل•الدخول•في•نظام•التخطيط•والتحليل•المالي•الذكي.•

مناقلــة«• »إضافــة• عــلى• اضغــط• ثــم• ومــن• المناقــلات«• »إدارة• إلى•صفحــة• )2(••انتقــل•

وقــم•بتعبئــة•النمــوذج••وبتغيــير•حالــة•الطلــب•إلى•»رفــع•الطلــب«.•ســيتم•تحويــل•

الطلــب•إلى•المراجــع•الداخــلي•بدائــرة•الحكوميــة•للاعتمــاد،•عنــد•إعتمــاد•الطلــب•مــن•

المراجــع•الداخــلي•ســيتم•إرســال•الطلــب•للفريــق•المختــص•بدائــرة•الماليــة•للمراجعــة•

و•الإعتمــاد.

)3(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•بتنفيــذ•الطلــب•عــبر•

. والبريــد•الإلكــتروني• النظــام•

الطلــب•عــن•أســباب• إبــلاغ•مقــدم• الطلــب•في•أي•مرحلــة،•ســيتم• )4(••في•حالــة•رفــض•

الرفــض.

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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 توفير قنوات
التحصيل الالكترونية

الخدمة الرئيسية

الخدمات الفرعية

طلب•استخدام•بوابة•الدفع•الذكي.••1

طلب•توفير•أجهزة•تحصيل•الكترونية.••2

فئات•المتعاملين:•الجهات الحكومية

إدارة•الإيرادات•الحكومية
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طلب•إستخدام•بوابة•الدفع•الذكي•لامكانية•توفير•قنوات•دفع•رسوم•الخدمات•وصف•الخدمة

أو•غرامات•المخالفات•باستخدام•البطاقات•الائتمانية•و•الدرهم•الإلكتروني.

طلب•توفير•أجهزة•تحصيل•إلكترونية•لمراكز•الخدمة.وصف•الخدمة

المستندات•المطلوبة

• قائمة•الرسوم•والخدمات•المعتمدة•للجهة•الحكومية. 

• نسخة•من•المرسوم•الأميري•الخاص•بقائمة•الرسوم•والخدمات•للجهة•الحكومية. 

• نموذج•وثيقة•الإنضمام•لمنظومة•الدرهم•الإلكتروني. 

• رسالة•من•بنك•أبو•ظبي•الأول•توضح•تفاصيل•الحساب•البنكي. 

•المستندات•المطلوبة نموذج•طلب•توفير•أجهزة•تحصيل•الإلكترونية. 

1. طلب استخدام بوابة الدفع الذكي

2. طلب توفير أجهزة تحصيل الكترونية

•1خطوات•الخدمة رسالة•بطلب•استخدام•بوابة•الدفع•الذكي•لدائرة•المالية..

•1خطوات•الخدمة إرسال•رسالة•بطلب•توفير•أجهزة•التحصيل•الإلكترونية•لدائرة•المالية..

30•يوم•عمللا•توجدمدير•عام•الجهة•الحكوميةرسالة•رسمية

10يوم•عملحسب•نوع•الجهازمدير•عام•الجهة•الحكوميةرسالة•رسمية

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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إدارة الحسابات المصرفية 
للجهات الحكومية

الخدمة الرئيسية

فئات•المتعاملين:•الجهات الحكومية

إدارة•الإيرادات•الحكومية

الخدمات الفرعية

طلب•فتح•الحسابات•المصرفية.••1

طلب•إغلاق•الحسابات•المصرفية.••2

طلب•إضافة•توقيع•مصرفي.••3

طلب•إلغاء•توقيع•مصرفي.••4
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طلب•إغلاق•الحسابات•المصرفية•في•البنوك•و•المصارف•المحلية.وصف•الخدمة

•المستندات•المطلوبة نموذج•طلب•إغلاق•الحسابات•المصرفية•في•البنوك•و•المصارف•المحلية. 

2. طلب إغلاق الحسابات المصرفية

•1خطوات•الخدمة إرسال•رسالة•بطلب•إلغاء•الحسابات•المصرفية•من•الدائرة•الحكومية•لدائرة•المالية..

5•أيام•عمللا•توجدمدير•عام•الجهة•الحكوميةرسالة•رسمية

طلب•فتح•الحسابات•المصرفية•في•البنوك•و•المصارف•المحلية.وصف•الخدمة

•المستندات•المطلوبة نموذج•طلب•فتح•الحسابات•المصرفية•في•البنوك•و•المصارف•المحلية. 

1. طلب فتح الحسابات المصرفية

•1خطوات•الخدمة إرسال•رسالة•بطلب•فتح•الحسابات•المصرفية•من•الدائرة•الحكومية•لدائرة•المالية..

10•أيام•عمللا•توجدمدير•عام•الجهة•الحكوميةرسالة•رسمية

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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5•أيام•عمللا•توجدمدير•عام•الجهة•الحكوميةرسالة•رسمية

إلغاء•صلاحية•موظف•على•الحسابات•المصرفية•للجهة•الحكومية.وصف•الخدمة

منح•موظف•صلاحية•على•الحسابات•المصرفية•للجهة•الحكومية.وصف•الخدمة

•المستندات•المطلوبة نموذج•إلغاء•صلاحية•موظف•على•الحسابات•المصرفية•للجهة•الحكومية. 

•المستندات•المطلوبة نموذج•منح•موظف•صلاحية•على•الحسابات•المصرفية•للجهة•الحكومية. 

4. طلب إلغاء توقيع مصرفي

3. طلب إضافة توقيع مصرفي

•1خطوات•الخدمة إرسال•رسالة•بطلب•إلغاء•التخويل•بالتوقيع•من•الدائرة•الحكومية•لدائرة•المالية..

•1خطوات•الخدمة إرسال•رسالة•بطلب•التخويل•بالتوقيع•من•الدائرة•الحكومية•لدائرة•المالية..

5•أيام•عمللاتوجدمدير•عام•الجهة•الحكوميةرسالة•رسمية

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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 »خدمات
التطبيقات المالية«

الخدمة الرئيسية

الخدمات الفرعية

فئات•المتعاملين:•الجهات الحكومية

إدارة•الحسابات•الحكومية

A .:إدارة شجرة الحسابات الحكومية

 ••طلب•إضافة•وتفعيل•حساب•جديد•في•شجرة•

الحسابات•الحكومية.

B .:إدارة الفترات المالية في التطبيقات المالية

 •طلب•إغلاق•فترة•المشتريات•لشهر•معين.

 •طلب•فتح•فترة•المشتريات•لشهر•معين.

 •طلب•إغلاق•فترة•المدفوعات•لشهر•معين.

 •طلب•فتح•فترة•المدفوعات•لشهر•معين.

 طلب•إغلاق•فترة•المقبوضات•لشهر•معين.

 طلب•فتح•فترة•المقبوضات•لشهر•معين.

 طلب•ترحيل•قيد•الرواتب•لشهر•معين.

 طلب•إغلاق•فترة•الاستاذ•العام.

 طلب•فتح•فترة•الاستاذ•العام.

C .:صلاحيات التطبيقات المالية

 •طلب•إنشاء•مستخدم•جديد•و•تحديد•صلاحياته.

 •طلب•إيقاف•مستخدم•حالي.

 •إضافة•صلاحية•في•نظام•التخطيط•والتحليل•المالي•الذكي.

 إزالة•صلاحية•في•نظام•التخطيط•والتحليل•المالي•الذكي.

 •إضافة•صلاحية•في•التطبيقات•المالية.

 •إزالة•صلاحية•في•التطبيقات•المالية.

 •إضافة•صلاحية•في•التطبيقات•المشتريات.

 •إزالة•صلاحية•في•تطبيقات•المشتريات.

 •إضافة•صلاحية•في•نظام•إدارة•الأصول•الذكي.

 •إزالة•صلاحية•في•نظام•إدارة•الأصول•الذكي.

 •إضافة•صلاحية•في•نظام•ذكاء•الأعمال.

 •إزالة•صلاحية•في•نظام•ذكاء•الأعمال.

D .:نظام إدارة الأصول الذكي
 •تعريف•تصنيف•جديد•في•نظام•إدارة•الأصول•الذكي.

 تعريف•موقع•جديد•في•نظام•إدارة•الأصول•الذكي.
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1. طلب إضافة وتفعيل حساب جديد في شجرة الحسابات الحكومية

طلب•إنشاء•حساب•جديد•في•شجرة•الحسابات•الحكومية.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(  انتقــل•إلى•)##_iOperations(•واضغــط•عــلى•رابــط•)طلــب•إنشــاء•حســاب•جديــد•في•
شجــرة•الحســابات•الحكوميــة(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•»•إرســال«•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•

البريــد•الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إل•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني،•

وإرســال•رابــط•إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.•

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

A. إدارة شجرة الحسابات الحكومية:

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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طلب•إغلاق•فترة•المشتريات•في•نظام•موارد•لعام•لشهر•معين.وصف الخدمة

طلب•فتح•فترة•المشتريات•في•نظام•موارد•لعام•لشهر•معين.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(  انتقــل•إلى•)##_iOperations(•واضغــط•عــلى•رابــط•)طلــب•إغــلاق•فــترة•المشــتريات•في•نظــام•
مــوارد•لعــام•لشــهر•معــين(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•»•إرســال«•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إل•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمت•الموافقة•على•الطلب•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عبر•البريد•الإلكتروني،•وإرسال•رابط•

إستبيان•السعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.•

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

خطوات الخدمة
. http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(  انتقل•إلى•)##_iOperations(•واضغط•على•رابط•)طلب•فتح•فترة•المشتريات•في•نظام•موارد•
لعام•لشــهر•معين(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•»•إرســال«•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إل•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمت•الموافقة•على•الطلب•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عبر•البريد•الإلكتروني،•وإرسال•رابط•

إستبيان•السعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.•

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

نظام•موارد

نظام•موارد

مسؤول•الوحدة•المالية

مسؤول•الوحدة•المالية

لا•توجد

لا•توجد

2•يوم•عمل

2•يوم•عمل

1. طلب إغلاق فترة المشتريات لشهر معين

2. طلب فتح فترة المشتريات لشهر معين

B. إدارة الفترات المالية في التطبيقات المالية:

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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طلب•إغلاق•فترة•المدفوعات•في•نظام•موارد•لعام•لشهر•معين.وصف الخدمة

طلب•فتح•فترة•المدفوعات•في•نظام•موارد•لعام•لشهر•معين.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

خطوات الخدمة

.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(  انتقــل•إلى•)##_iOperations(•واضغــط•عــلى•رابــط•)طلــب•إغــلاق•فــترة•المدفوعــات•في•نظــام•
مــوارد•لعــام•لشــهر•معــين(.

)3(•امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•»•إرســال«•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إل•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمت•الموافقة•على•الطلب•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عبر•البريد•الإلكتروني،•وإرسال•رابط•

إستبيان•السعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.•

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(  انتقــل•إلى•)##_iOperations(•واضغــط•عــلى•رابــط•)طلــب•فتــح•فــترة•المدفوعــات•في•نظــام•
مــوارد•لعــام•لشــهر•معــين(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•»•إرســال«•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إل•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمت•الموافقة•على•الطلب•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عبر•البريد•الإلكتروني،•وإرسال•رابط•

إستبيان•السعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

نظام•موارد

نظام•موارد

مسؤول•الوحدة•المالية

مسؤول•الوحدة•المالية

لا•توجد

لا•توجد

2•يوم•عمل

2•يوم•عمل

3. طلب إغلاق فترة المدفوعات لشهر معين

4. طلب فتح فترة المدفوعات لشهر معين

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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طلب•إغلاق•فترة•المقبوضات•في•نظام•موارد•لعام•لشهر•معين.وصف الخدمة

طلب•فتح•فترة•المقبوضات•في•نظام•موارد•لعام•لشهر•معين.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(  انتقــل•إلى•)##_iOperations(•واضغــط•عــلى•رابــط•)طلــب•إغــلاق•فــترة•المقبوضــات•في•نظــام•
مــوارد•لعــام•لشــهر•معــين(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•»•إرســال«•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إل•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمت•الموافقة•على•الطلب•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عبر•البريد•الإلكتروني،•وإرسال•رابط•

إستبيان•السعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.•

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(  انتقــل•إلى•)##_iOperations(•واضغــط•عــلى•رابــط•)طلــب•فتــح•فــترة•المقبوضــات•في•نظــام•
مــوارد•لعــام•لشــهر•معــين(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•»•إرســال«•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إل•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمت•الموافقة•على•الطلب•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عبر•البريد•الإلكتروني،•وإرسال•رابط•

إستبيان•السعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.•

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

نظام•موارد

نظام•موارد

مسؤول•الوحدة•المالية

مسؤول•الوحدة•المالية

لا•توجد

لا•توجد

2•يوم•عمل

2•يوم•عمل

5. طلب إغلاق فترة المقبوضات لشهر معين

6. طلب فتح فترة المقبوضات لشهر معين

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

19



طلب•إغلاق•فترة•الراواتب•في•نظام•موارد•لعام•لشهر•معين.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

خطوات الخدمة

.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(  انتقــل•إلى•)##_iOperations(•واضغــط•عــلى•رابــط•)طلــب•إغــلاق•فــترة•الرواتــب•في•نظــام•
مــوارد•لعــام•لشــهر•معــين(

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•»•إرســال«•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إل•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمت•الموافقة•على•الطلب•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عبر•البريد•الإلكتروني،•وإرسال•رابط•

إستبيان•السعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

7. طلب ترحيل قيد الرواتب لشهر معين

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

طلب•إغلاق•فترة•الأستاذ•العام•في•نظام•موارد•لعام•لشهر•معين.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

خطوات الخدمة

.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2( انتقل•إلى•)##_iOperations(•واضغط•على•رابط•)طلب•إغلاق•فترة•الأستاذ•العام•في•نظام•
موارد•لعام•لشــهر•معين(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•»•إرســال«•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إل•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمت•الموافقة•على•الطلب•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عبر•البريد•الإلكتروني،•وإرسال•رابط•

إستبيان•السعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

8. طلب إغلاق فترة الأستاذ العام لشهر معين

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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طلب•فتح•فترة•الأستاذ•العام•في•نظام•موارد•لعام•لشهر•معين.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

خطوات الخدمة

.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2( انتقــل•إلى•)##_iOperations(•واضغــط•عــلى•رابــط•)طلــب•فتــح•فــترة•الأســتاذ•العــام•في•نظــام•
مــوارد•لعــام•لشــهر•معــين(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•»•إرســال«•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إل•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمت•الموافقة•على•الطلب•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عبر•البريد•الإلكتروني،•وإرسال•رابط•

إستبيان•السعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

9. طلب فتح فترة الأستاذ العام لشهر معين

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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1.طلب إنشاء مستخدم جديد و تحديد صلاحياته

2.طلب إيقاف مستخدم حالي

طلب•إنشاء•مستخدم•جديد•في•التطبيقات•المالية.وصف الخدمة

طلب•إيقاف•مستخدم•حالي•في•التطبيقات•المالية.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(••انتقــل•إلى•)##_iSupport_Admin(•واضغــط•عــلى•رابــط•)طلــب•إنشــاء•مســتخدم•

جديــد•و•تحديــد•صلاحياتــه(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•إرســال•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إلى•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•و•الإعتمــاد.

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•و•إرســال•

رابــط•إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(•انتقل•إلى•)##_iSupport_Admin(•واضغط•على•رابط•)طلب•إيقاف•مستخدم•حالي(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•إرســال•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إلى•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•و•إرســال•

رابط•إســتبيان•الســعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

C.صلاحيات التطبيقات المالية:

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

)1(•تسجيل•الدخول•في•نظام•http://erp.ajman.ae•.خطوات الخدمة

)2(••انتقــل•إلى•)##_iSupport_Finance_Admin(•واضغــط•عــلى•رابــط•)إضافــة•صلاحيــة•في•

نظــام•التخطيــط•والتحليــل•المــالي•الــذكي(.

•)3(•امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•إرســال•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إلى•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•

رابــط•إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

طلب••إلغاء•صلاحية•لمستخدم•في•نظام•التخطيط•والتحليل•المالي•الذكيوصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

•)2(•انتقــل•إلى•)##_iSupport_Fianance_Admin(••واضغــط•عــلى•رابــط•)إلغــاء•صلاحيــة•في•

نظــام•التخطيــط•والتحليــل•المــالي•الــذكي(.

البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• •)3(••امــلأ•

والإعتمــاد. للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إلى• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•رابــط•

إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

طلب••إضافة•صلاحية•لمستخدم•في•نظام•التخطيط•والتحليل•المالي•الذكي.وصف الخدمة

4.إلغاء صلاحية في نظام التخطيط والتحليل المالي الذكي

3.إضافة صلاحية في نظام التخطيط والتحليل المالي الذكي

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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طلب•إضافة•صلاحية•لمستخدم•في•التطبيقات•المالية•»•نظام••موارد•«.وصف الخدمة

طلب•إزالة•صلاحية••لمستخدم•في•التطبيقات•المالية•»•نظام••موارد•«.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

خطوات الخدمة
 http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

في• صلاحيــة• )إضافــة• رابــط• عــلى• واضغــط• •)iSupport_Finance_Admin_##( إلى• )2(••انتقــل•

الماليــة( التطبيقــات•

البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• )3(••امــلأ•

والإعتمــاد. للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إلى• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•رابــط•

إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

خطوات الخدمة
. http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

في• )إزالــة•صلاحيــة• رابــط• عــلى• واضغــط• •)iSupport_Finance_Admin_##( إلى• )2(  انتقــل•
الماليــة(. التطبيقــات•

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•إرســال•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إلى•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•

رابــط•إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

6.إزالة صلاحية في التطبيقات المالية

5.إضافة صلاحية في التطبيقات المالية

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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طلب•إضافة•صلاحية•لمستخدم•في•تطبيقات•المشتريات•»•موارد•«.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

في• صلاحيــة• )إضافــة• رابــط• عــلى• واضغــط• •)iSupport_SCM_Admin_##( إلى• )2(  انتقــل•
المشــتريات(. تطبيقــات•

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•إرســال•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إلى•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•

رابــط•إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

طلب•إزالة•صلاحية•لمستخدم•في•تطبيقات•المشتريات•»•موارد•«.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(••انتقل•إلى•)##_iSupport_SCM_Admin(•واضغط•على•رابط•)إزالة•صلاحية•في•تطبيقات•

المشتريات(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•إرســال•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إلى•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•

رابــط•إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

8.إزالة صلاحية في تطبيقات المشتريات

7.إضافة صلاحية في تطبيقات المشتريات

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

انتقــل•إلى•)##_iSupport_FAMS_Admin(•واضغــط•عــلى•رابــط•)إضافــة•صلاحيــة•في•نظــام• •)2(

الــذكي(. الأصــول•

البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• )3(••امــلأ•

والإعتمــاد.• للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إلى• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•رابــط•

إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

نظــام• في• صلاحيــة• )إزالــة• رابــط• عــلى• واضغــط• •)iSupport_FAMS_Admin_##( إلى• )2(••انتقــل•

الــذكي(. الأصــول•

البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• )3(••امــلأ•

والإعتمــاد. للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إلى• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•رابــط•

إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

طلب•إضافة•صلاحية•لمستخدم•في•نظام•إدارة•الأصول•الذكي.وصف الخدمة

طلب•إضافة•صلاحية••لمستخدم•في•نظام•إدارة•الأصول•الذكي.وصف الخدمة

10.إزالة صلاحية في نظام إدارة الأصول الذكي

9.إضافة صلاحية في نظام إدارة الأصول الذكي

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(••انتقــل•إلى•)##_iSupport_BI_Admin(•واضغــط•عــلى•رابــط•)إضافــة•صلاحيــة•في•نظــام•

ذكاء•الأعمــال(.

البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• )3(••امــلأ•

والإعتمــاد. للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إلى• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•رابــط•

إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

نظــام• في• )إزالــة•صلاحيــة• رابــط• عــلى• واضغــط• •)iSupport_BI_Admin_##( إلى• )2(••انتقــل•

الأعمــال(. ذكاء•

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•إرســال•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إلى•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•

رابــط•إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

2•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

طلب•إضافة•صلاحية•لمستخدم•في•نظام•ذكاء•الأعمال.وصف الخدمة

طلب•إزالة•صلاحية•لمستخدم•في•نظام•ذكاء•الأعمال.وصف الخدمة

12.إزالة صلاحية في نظام ذكاء الأعمال

11.إضافة صلاحية في نظام ذكاء الأعمال

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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1.تعريف تصنيف جديد في نظام إدارة الأصول الذكي

2.تعريف موقع جديد في نظام إدارة الأصول الذكي

وصف الخدمة
إدارة•طلبات•نظام•الأصول•والذي•يشمل•تعريف•تصنيف•جديد•في•نظام•الأصول

الذكي.

وصف الخدمة
نظــام•الأصــول• تعريــف•موقــع•جديــد•في• يشــمل• والــذي• نظــام•الأصــول• إدارة•طلبــات•

الــذكي.

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

•المستندات المطلوبة لاتوجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•تسجيل•الدخول•في•نظام •)1(

)2(••انتقــل•إلى•)##_iSupport_Admin(•واضغــط•عــلى•رابــط•)طلــب•تعريــف•تصنيــف•جديــد•في•

الــذكي(. نظــام•الأصــول•

البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• )3(••امــلأ•

الإعتمــاد. و• للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إلى• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمت•الموافقة•على•الطلب•ســيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عبر•البريد•الإلكتروني•و•إرســال•رابط•

إستبيان•السعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

خطوات الخدمة

.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(••انتقل•إلى•)##_iSupport_Admin(•واضغط•على•رابط•)طلب•تعريف•موقع•جديد•في•نظام•

الأصول•الذكي(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•إرســال•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إلى•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•و•إرســال•

رابط•إســتبيان•الســعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

5•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

3•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

D. نظام إدارة الأصول الذكي:

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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 »الدعم 
والاستشارات االمالية«

الخدمة الرئيسية

إدارة•الحسابات•الحكومية

مكتب•السياسات•والاستشارات

فئات•المتعاملين:•الجهات الحكومية

الخدمات الفرعية

A .:طلب الاستشارات المالية الخاصة بالسياسات

 •إسأل•المالية.

B .:طلب دعم فني للإجراءات والعمليات المالية

 •الدعم•الفني•للإجراءات•والعمليات•المالية.

C .:طلب الدعم التقني للتطبيقات المالية

 •الدعم•التقني•لنظام•التخطيط•والتحليل•المالي•الذكي.

 •الدعم•التقني•التطبيقات•المالية.

 •الدعم•التقني•لتطبيقات•المشتريات.

 •الدعم•التقني•لتطبيقات•الموارد•البشرية•-•الرواتب.

 •الدعم•التقني•لنظام•ذكاء•الأعمال.

 •الدعم•التقني•لنظام•إدارة•الأصول•الذكي.

 •الدعم•التقني•لنظام•الدرهم•الإلكتروني.

 •تشغيل•إجراءات•تكلفة•الرواتب.

 •تحويل•الرواتب.

D .:إدارة التدريب المالي

 •ترشيح•موظف•لدورة•تدريبة.

 •سحب•ترشيح•موظف•لدورة•تدريبة.
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1.إسأل المالية

•المستندات المطلوبة لا•توجد 

وصف الخدمة
طلب•الحصول•على•استشارة•مالية••قانونية•متعلقة••بالنظام•المالي•الموحد•لحكومة•

عجمان.

)1(•تسجيل•الدخول•في•نظام•http://erp.ajman.ae.خطوات الخدمة

)2(•انتقل•إلى•)_Ask_Finance(•واضغط•على•رابط•)إسأل•المالية(.

3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•إرســال•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•و•ســيتم•إرســال•الطلــب•إلى•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•

وإرســال•رابــط•إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

الطلــب•عــن•أســباب• إبــلاغ•مقــدم• الطلــب•في•أي•مرحلــة،•ســيتم• )5(••في•حالــة•رفــض•

الرفــض.

3•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

A. طلب الاستشارات المالية الخاصة بالسياسات:

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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1.الدعم الفني للإجراءات والعمليات المالية

وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

5•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

تقديم•الدعم•الفني•حول•الإجراءات•والعمليات•المالية.

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(   انتقــل•إلى•)##_iSupport_Finance(•واضغــط•عــلى•رابــط•)الدعــم•الفــني•للإجــراءات•
والعمليــات•المالية(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•إرســال•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•

البريــد•الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إلى•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•

وإرســال•رابــط•إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

B. طلب دعم فني للإجراءات والعمليات المالية:

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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2.الدعم التقني للتطبيقات المالية

وصف الخدمة

»نظــام• الماليــة• التطبيقــات•الإلكترونيــة• لمســتخدمي• التقــني• الدعــم• عــلى• الحصــول• طلــب•

مــوارد«•المختلفــة•الــي•تقدمهــا•دائــرة•الماليــة•للجهــات•المحليــة•ومعالجــة•الأعطــال•الفنيــة•ومتابعــة•

تنفيــذ•الحلــول•التقنيــة.

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(•انتقل•إلى•)##_iSupport_Finance(•واضغط•على•رابط•)الدعم•التقني•للتطبيقات•المالية(

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•إرســال•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إلى•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•و•الإعتمــاد.

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•

رابط•إســتبيان•الســعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

نظام•موارد
•مستخدمي•نظام•موارد•-•

مسار•المالية
5•يوم•عمللا•توجد

طلب•الحصول•على•الدعم•التقني••لمستخدمي•نظام•التخطيط•والتحليل•المالي•الذكي.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(••انتقــل•إلى•)##_iSupport_Planning(•واضغــط•عــلى•رابــط•)الدعــم•التقــني•لنظــام•التخطيــط•

والتحليــل•المــالي•الــذكي(.

البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• )3(••امــلأ•

والإعتمــاد. للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إلى• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•

الطلــب.• بمجــرد•معالجــة• الســعادة• إســتبيان• رابــط•

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

5•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

1.الدعم التقني لنظام التخطيط والتحليل المالي الذكي

C. طلب الدعم التقني للتطبيقات المالية:

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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وصف الخدمة

مــوارد• الماليــة•»نظــام• •لمســتخدمي•التطبيقــات•الإلكترونيــة• التقــني• طلــب•الحصــول•عــلى•الدعــم•

الفنيــة• الماليــة•للجهــات•المحليــة•ومعالجــة•الأعطــال• دائــرة• تقدمهــا• الــي• المشــتريات«• -•تطبيقــات•

التقنيــة. الحلــول• تنفيــذ• ومتابعــة•

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة

.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2( انتقل•إلى•)##_iSupport_SCM(•واضغط•على•رابط•)الدعم•التقني•لتطبيقات•المشتريات(.
البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• )3(••امــلأ•

والإعتمــاد. للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إل• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•رابــط•

إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

نظام•موارد
•مستخدمي•نظام•موارد•-

مسار•المشتريات
5•يوم•عمللا•توجد

3.الدعم التقني لتطبيقات المشتريات

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

وصف الخدمة
»نظــام• الماليــة• التطبيقــات•الإلكترونيــة• لمســتخدمي• • التقــني• الدعــم• عــلى• الحصــول• طلــب•

الفنيــة• ومعالجــة•الأعطــال• المحليــة• للجهــات• الماليــة• دائــرة• تقدمهــا• الــي• الرواتــب«• مــوارد-•

التقنيــة. الحلــول• تنفيــذ• ومتابعــة•

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(•انتقل•إلى•)##_iSupport_HR(•واضغط•على•رابط•)الدعم•التفني•لتطبيقات•الموارد•البشرية(.

البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• )3(••امــلأ•

والإعتمــاد. للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إل• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•رابــط•

إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

5•يوم•عمللا•توجدمحاسب•الرواتبنظام•موارد

4.الدعم التفني لتطبيقات الموارد البشرية - الرواتب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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طلب•الحصول•على•الدعم•التقني••لمستخدمي•نظام•ذكاء•الأعمال.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(•انتقل•إلى•)##_iSupport_BI(•واضغط•على•رابط•)الدعم•التقني•لنظام•ذكاء•الأعمال(.

البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• )3(••امــلأ•

والإعتمــاد. للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إلى• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•رابــط•

إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

5•يوم•عمللا•توجدمستخدمي•نظام•تقاريرينظام•موارد

5.الدعم التقني لنظام ذكاء الأعمال

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

طلب•الحصول•على•الدعم•التقني••لمستخدمي•نظام•الأصول•الذكي.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة

.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(••انتقــل•إلى•)##_iSupport_FAMS(•واضغــط•عــلى•رابــط•)الدعــم•التقــني•لنظــام•الأصــول•

الــذكي(.

البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• )3(••امــلأ•

والإعتمــاد. للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إلى• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•رابــط•

إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

5•يوم•عمللا•توجدمستخدمي•نظام•الأصول•الذكينظام•موارد

6.الدعم التقني لنظام إدارة الأصول الذكي

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة

.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(••انتقل•إلى•)##_iSupport_e-dirham(•واضغط•على•رابط•)الدعم•التقني•لنظام•الدرهم•

الإلكتروني(.

البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• )3(••امــلأ•

والإعتمــاد. للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إلى• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•

الطلــب. بمجــرد•معالجــة• الســعادة• إســتبيان• رابــط•

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

طلب•الحصول•على•الدعم•التقني•لمستخدمي•نظام•الدرهم•الإلكتروني.وصف الخدمة

7.الدعم التقني لنظام الدرهم الإلكتروني

5•يوم•عمللا•توجدمسؤول•الوحدة•الماليةنظام•موارد

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

1•يوم•عمللا•توجدمحاسب•الرواتبنظام•موارد

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(•انتقل•إلى•)##_iSupport_Salaries(•واضغط•على•رابط•)تشغيل•إجراءات•تكلفة•الرواتب(.

البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• )3(••امــلأ•

والإعتمــاد. للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إلى• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•رابــط•

إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

وصف الخدمة
طلبــت•تنفيــذ•الإجــراءات•التقنيــة•اللازمــة•لتحميــل•بيانــات•تقريــر•تكلفــة•الرواتــب•و•إتاحتــه•

للمســتخدمين•المعنيــين•بمراجعــة•الرواتــب•وحســاباتها•والتأكــد•مــن•صحتهــا.

8.تشغيل إجراءات تكلفة الرواتب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(•انتقل•إلى•)##_iSupport_Salaries(•واضغط•على•رابط•)تحويل•قيد•الرواتب(.

البريــد• عــبر• الطلــب• بإنشــاء• إشــعار• رســالة• ســتصلك• إرســال• عــلى• واضغــط• النمــوذج• )3(••امــلأ•

والإعتمــاد. للمراجعــة• المختــص• الفريــق• إلى• الطلــب• إرســال• وســيتم• الإلكــتروني•

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•و•إرســال•رابــط•

إســتبيان•الســعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

3•يوم•عمللا•توجدمحاسب•الرواتبنظام•موارد

تحويل•قيد•الرواتب•إلى•الإستاذ•العام.وصف الخدمة

9.تحويل قيد الرواتب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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1.ترشيح موظف لدورة تدريبة

2.سحب ترشيح موظف لدورة تدريبة

سحب•ترشيح•موظف•لدورة•تدريبة•ضمن•الخطة•التدريبية•المالية•لدائرة•المالية.وصف الخدمة

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

•المستندات المطلوبة لا•توجد. 

خطوات الخدمة

http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(•انتقل•إلى•)##_Training(•واضغط•على•رابط•)سحب•ترشيح•موظف•لدورة•تدريبة(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•إرســال•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إلى•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•

رابط•إســتبيان•الســعادة•بمجرد•معالجة•الطلب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

نظام•موارد
•مسؤول•التدريب

في•الجهة•الحكومية
3•يوم•عمللا•توجد

نظام•موارد
•مسؤول•التدريب

3•يوم•عمللا•توجدفي•الجهة•الحكومية

ترشيح•موظف•لدورة•تدريبة•ضمن•الخطة•التدريبية•المالية•لدائرة•المالية.وصف الخدمة

خطوات الخدمة
.http://erp.ajman.ae•1(•تسجيل•الدخول•في•نظام(

)2(•انتقل•إلى•)##_Training(•واضغط•على•رابط•)ترشيح•موظف•لدورة•تدريبة(.

)3(••امــلأ•النمــوذج•واضغــط•عــلى•إرســال•ســتصلك•رســالة•إشــعار•بإنشــاء•الطلــب•عــبر•البريــد•

الإلكــتروني•وســيتم•إرســال•الطلــب•إلى•الفريــق•المختــص•للمراجعــة•والإعتمــاد.

)4(••اذا•تمــت•الموافقــة•عــلى•الطلــب•ســيتم•إبــلاغ•مقــدم•الطلــب•عــبر•البريــد•الإلكــتروني•وإرســال•

رابــط•إســتبيان•الســعادة•بمجــرد•معالجــة•الطلــب.

)5(•في•حالة•رفض•الطلب•في•أي•مرحلة،•سيتم•إبلاغ•مقدم•الطلب•عن•أسباب•الرفض.

D. إدارة التدريب المالي:

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب

الرسومقنوات•التقديم زمن•الإنجازالمخول•بتقديم•الطلب
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To nominate an employee for a training course within the Financial Training Plan of 
the Department of Finance.

Service Description: To cancel Employee Candidacy for Training Course within the 
Financial Training Plan of the Department of Finance.

• N/A.

• N/A.

1. To nominate an employee for a training course

2. Cancel Employee Candidacy for Training Course

D. Financial Training Division

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (Training_##) and click on the link (Nominate employee for training course)
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (Training_##) and click on the link (Cancel Employee Candidacy for Training 

Course)
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Training officer in the 
governmental agency 

“Mawared System 
(ERP) 

3 working daysN/A

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Training officer in the 
governmental agency 

“Mawared System 
(ERP) 

3 working daysN/A
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Post salary entry to General Ledger.

• N/A.

9. Salary Entry Posting

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_Salaries_##) and click on the link (Post Salary Entry).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Payroll Accountant “Mawared System 
(ERP) 

3 working daysN/A
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Application for obtaining technical support for users of the E-dirham system.

Application for the implementation of the technical procedures necessary to download 
the Salary Cost report data and make it available to concerned users to review and 
verify salaries and accounts.

• N/A.

• N/A.

7. Technical support for E-dirham system

8. Salary Cost Procedure Operation

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_e-dirham_##) and click on the link (Technical support for E-dirham 

system).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_Salaries_##) and click on the link (Salary Cost Procedure Operation).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Authorized Applicant 

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

Financial Unit Officer 

Payroll Accountant 

“Mawared System 
(ERP) 

“Mawared System 
(ERP) 

5 working days

1 working day

N/A

N/A

35



Application for obtaining technical support for users of the Business Intelligence 
System.

Application for obtaining technical support for users of the Smart Assets System.

• N/A.

• N/A.

5. Technical support for Business Intelligence System

6. Technical Support for Smart Asset Management System 

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_BI_##) and click on the link (Technical support for business 

intelligence system).
. 3 Fill in the form and click on «Send, you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_FAMS_##) and click on the link (Technical Support for Smart Asset 

Management System ).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, the applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Authorized Applicant 

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

Users of “Taqariry - my 
reports” system

Users of the Smart Assets 
Management System  

“Mawared System 
(ERP) 

“Mawared System 
(ERP) 

5 working days

5 working days

N/A

N/A
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Application for obtaining technical support for users of  electronic financial 
applications «Mawared Procurement Application System», which is to be provided by 
the Department of Finance to local authorities along with processing technical failures 
and following-up implementation of technical solutions.

Application for obtaining technical support for users of  electronic financial 
applications «Mawared – Salaries», which is to be provided by the Department of 
Finance to local authorities along with processing technical failures and following-up 
implementation of technical solutions.

• N/A.

• N/A.

3. Technical support for  Procurement Applications

4. Technical Support for HR Applications – Salaries

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_SCM_#) and click on the link (Technical support for Procurement 

Applications).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_HR_##) and click on the link (Technical Support for HR 

Applications).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Authorized Applicant 

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

«Mawared» Users – 
Procurement System. 

Payroll Accountant 

“Mawared System 
(ERP) 

“Mawared System 
(ERP) 

5 working days

5 working days

N/A

N/A
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Application for obtaining technical support for users of Smart Financial Planning and 
Analysis System.

Application for obtaining technical support for users of various electronic financial 
applications «Mawared» system, which is to be provided by the Department of 
Finance to local authorities along with processing technical failures and following-up 
implementation of technical solutions

• N/A.

• N/A.

1.  Technical support for Smart Financial Planning and Analysis System

2. Technical support for  financial applications

C. Application for Technical Support for Financial Applications

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_Planning_##) and click on the link (Technical support for Smart 

Financial Planning and Analysis System ).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_Finance_##) and click on the link (Technical Support for Financial 

Applications).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.  

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Authorized Applicant 

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

Financial Unit Officer 

«Mawared» Users – 
Procurement System. 

“Mawared System 
(ERP) 

“Mawared System 
(ERP) 

5 working days

5 working days

N/A

N/A
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B.  Application for Technical Support for Financial Procedures 
and Operations: 

Provide technical support for financial procedures and operations.

• N/A.

1. Technical support for financial procedures and operations

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_Finance_##) and click on the link (Technical Support for Financial 

Procedures and Operations).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Financial Unit Officer 
“Mawared System 

(ERP) 
5 working daysN/A
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Application for legal financial consultation related to the unified financial 
system of Ajman Government.

• N/A.

1. Ask Finance:

A. Application for financial consultation on policies:

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps . 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae

. 2 Go to (Ask_Finance_) and click on link (Ask Finance).

. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 
creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Financial Unit Officer 
“Mawared System 

(ERP) 
3 working daysN/A
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Sub-Service

A.  Department of the 
government accounts chart:

• Ask Finance.

B.  Application for Technical Support 
for Financial Procedures and 
Operations:

• Technical support for financial procedures 

and operations.

C. Application for Technical Support 
for Financial Applications:

• Technical support for Smart Financial 
Planning and Analysis System .

• Technical support for  financial applications.

• Technical support for  Procurement 
Applications.

• Technical Support for HR Applications - 
Salaries.

• Technical support for Business Intelligence 
System.

• Technical Support for Smart Asset 
Management System .

• Technical support for E-dirham system.

• Salary Cost Procedure Operation.

• Salary Transfer.

D. Financial Training Management:

• Employee Candidacy for Training Course.

• Canceling Employee Candidacy for Training 
Course.

Support and Financial 
Consultation

Main Service

Customer Category: 
Governmental Agencies

Government of accounts Department

Office of Policies and Consultations
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D. Smart Asset Management System: 

Management of assets system applications, which includes a new classification 
definition  in the Smart Assets System.

• N/A.

1. Define a new classification in the Smart Asset Management System 

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_ Admin _##) and click on the link (application for defining a new 

classification in Smart Assets System).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Financial Unit Officer 
“Mawared System 

(ERP) 
5 working daysN/A

Management of asset system applications, which includes a new location definition in 
Smart Assets System.

• N/A.

2. Define new location in Smart Asset Management System 

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iOperations_##) and click on the link (application for defining a new location 

in the Smart Assets System)
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Financial Unit Officer
“Mawared System 

(ERP) 
3 working daysN/A
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Application for adding power to a user in the Business Intelligence System.

Application for removing power of a user in the Business Intelligence System.

• N/A.

• N/A.

11. Add power in Business Intelligence System

12. Remove power in Business Intelligence System

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_BI_Admin_##) and click on the link (Add power in the Business 

Intelligence System).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_BI_Admin_##) and click on the link (remove power in Business 

Intelligence System).
. 3 Fill in the form and click on «Send, you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Authorized Applicant 

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

Financial Unit Officer

Financial Unit Officer

“Mawared System 
(ERP) 

“Mawared System 
(ERP) 

2 working days

2 working days

N/A

N/A
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Application for adding a power to a user in the Smart Asset Management System.

Application for adding a power for a user in the Smart Asset Management System.

• N/A.

• N/A.

9. Add power in the Smart Asset Management System 

10. Remove power in Smart Asset Management System 

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_FAMS_Admin_##) and click on the link (Add power in the Smart 

Assets Management System ).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_FAMS_Admin_##) and click on the link (Remove power in Smart 

Assets Management System ).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Authorized Applicant 

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

Financial Unit Officer

Financial Unit Officer

“Mawared System 
(ERP) 

“Mawared System 
(ERP) 

2 working days

2 working days

N/A

N/A
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Application for adding power to a user in the Procurement Applications “Mawared 
System (ERP).

Application for removing power from a user in the Procurement Applications 
“Mawared System (ERP).

• N/A.

• N/A.

7. Add power in Purchase Applications

8. Remove power from Procurement Applications

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_SCM_Admin_##) and click on the link (Add power in Procurement 

Applications).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, and the 
happiness survey will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_SCM_Admin_##) and click on the link (remove power in 

Procurement Applications).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Authorized Applicant 

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

Financial Unit Officer

Financial Unit Officer

“Mawared System 
(ERP) 

“Mawared System 
(ERP) 

2 working days

2 working days

N/A

N/A

25



Application for adding power to a user in the financial applications “Mawared System 
(ERP).

Application for removing power of a user in Financial Applications “Mawared System 
(ERP).

• N/A.

• N/A.

5. Add power in financial applications

6. Remove power from financial applications

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_Finance_Admin_##) and click on the link (Add power to the 

Financial Applications)
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, and the 
happiness survey will be sent once the application is processed.

. 5 If the application is rejected at any stage, the applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_Finance_Admin_##) and click on the link (remove power from the 

Financial Applications).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, and the 
happiness survey will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Authorized Applicant 

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

Financial Unit Officer

Financial Unit Officer

“Mawared System 
(ERP) 

“Mawared System 
(ERP) 

2 working days

2 working days

N/A

N/A
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Application for adding a power to a user in the Smart Financial Planning and Analysis 
System.

Cancel power to the Smart Financial Planning and Analysis System.

• N/A.

• N/A.

3. Add power to Smart Financial Planning and Analysis System

4.Cancel Power to the Smart Financial Planning and Analysis System   

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_Admin _ ##) and click on the link (Add power to the Smart Financial 

Planning and Analysis System )
. 3 Fill in the form and click on «Send, you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail, and the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_Finance_Admin_##) and click on the link (Cancel power to the Smart 

Financial Planning and Analysis System ).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. An application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Authorized Applicant 

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

Financial Unit Officer

Financial Unit Officer

“Mawared System 
(ERP) 

“Mawared System 
(ERP) 

2 working days

2 working days

N/A

N/A
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C. Financial application powers: 

Application for creating a new user in financial applications.

• N/A.

1. Application for creating a new user and specify his permissions

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_Admin _ ##) and click on the link (Application for creating a new 

user and specify his permissions).
. 3 Fill in the form and click on «Send, you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Financial Unit Officer 
“Mawared System 

(ERP) 
2 working daysN/A

Application for suspending an existing user in financial applications.

• N/A.

2. Application for suspending an existing user

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iSupport_Admin _ ##) and click on the link (Application for suspending an 

existing user in the financial applications).
. 3 Fill in the form and click on «Send», you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Financial Unit Officer
“Mawared System 

(ERP) 
2 working daysN/A
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Application for opening general ledger period in “Mawared System (ERP)” for a 
particular month.

• N/A.

9.  Application for opening general ledger period for a particular month 

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iOperations_##) and click on the link (Application for opening the general 

ledger period in “Mawared System (ERP)” for a particular month).
. 3 Fill in the form and click on «Send”, you will receive a notification message about 

creating the application by e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If the application is approved, the applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Financial Unit Officer
“Mawared System 

(ERP) 
2 working daysN/A
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Application for closing a salary period in “Mawared System (ERP)” for a particular 
month.

Application for closing general ledger period in “Mawared System (ERP)” for a particular 
month.

• N/A.

• N/A.

7. Application for posting  salary entry for a particular month 

8.  Application for closing general ledger period for a particular 
month

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iOperations_##) and click on the link (Application for closing a salary period 

in “Mawared System (ERP)” for a particular month)
. 3 Fill in the form and click on «Send”, you will receive a notification message about 

creating the application by e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If the application is rejected at any stage, the applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iOperations_##) and click on the link (Application for closing general ledger 

period in “Mawared System (ERP)” for a particular month).
. 3 Fill in the form and click on «Send”, you will receive a notification message about 

creating the application by e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail, and the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Authorized Applicant 

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

Financial Unit Officer

Financial Unit Officer

“Mawared System 
(ERP) 

“Mawared System 
(ERP) 

2 working days

2 working days

N/A

N/A
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Application for closing a receivables period in “Mawared System (ERP)” for a particular 
month.

Application for opening a receivables period in “Mawared System (ERP)” for a particular 
month

• N/A.

• N/A.

5. Application for closing a receivables period for a particular month 

6.  Application for opening a receivables period for a particular 
month 

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iOperations_##) and click on the link (Application for closing the receipts 

period in “Mawared System (ERP)” for a particular month).
. 3 Fill in the form and click on «Send”, you will receive a notification message about 

creating the application by e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If the application is approved, the applicant will be notified via e-mail, and the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, the applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iOperations_##) and click on the link (Application for opening the receipts 

period in “Mawared System (ERP)” for a particular month).
. 3 Fill in the form and click on «Send”, you will receive a notification message about 

creating the application by e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If the application is approved, the applicant will be notified via e-mail, and the 
happiness survey will be sent once the application is processed.

. 5 If the application is rejected at any stage, the applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Authorized Applicant 

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

Financial Unit Officer

Financial Unit Officer

“Mawared System 
(ERP) 

“Mawared System 
(ERP) 

2 working days

2 working days

N/A

N/A
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Application for closing the payment period in “Mawared System (ERP)” for a particular 
month

Application for opening a payment period in “Mawared System (ERP)” for a particular 
month

• N/A.

• N/A.

3. Application for closing the payment period for a particular month 

4. Application for opening a payment period for a particular month 

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iOperations_##) and click on the link (Application for closing the payment 

period in “Mawared System (ERP)” for a particular month).
. 3 Fill in the form and click on «Send”, you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If the application is approved, the applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iOperations_##) and click on the link (Application for opening the payment 

period in “Mawared System (ERP)” for a particular month).
. 3 Fill in the form and click on «Send”, you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, the applicant will be notified via e-mail, and the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, the applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Authorized Applicant 

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

Financial Unit Officer

Financial Unit Officer

“Mawared System 
(ERP) 

“Mawared System 
(ERP) 

2 working days

2 working days

N/A

N/A
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B. Management of financial periods in financial applications: 

Application for closing the purchase period in “Mawared System (ERP)” for a particular 
month.

• N/A.

1.  Application for closing the purchase period for a particular month

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iOperations_##) and click on the link (Application for closing the purchase 

period in “Mawared System (ERP)” for a particular month).
. 3 Fill in the form and click on «Send”, you will receive a notification message about 

creating the application by e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If an application is approved, the applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, the applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Financial Unit Officer 
“Mawared System 

(ERP) 
2 working daysN/A

Application for opening the purchase period in “Mawared System (ERP)” for a particular 
month  

• N/A.

2. Application for opening a purchase period for a particular month

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iOperations_##) and click on the link (Application for opening the purchase 

period in “Mawared System (ERP)” for a particular month).
. 3 Fill in the form and click on «Send”, you will receive a notification message about 

creating the application via e-mail. The application will be sent to the concerned 
team for review and approval.

. 4 If the application is approved, the applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If an application is rejected at any stage, the applicant will be notified of the reasons 
for the rejection.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Financial Unit Officer
“Mawared System 

(ERP) 
2 working daysN/A
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Application for creating a new account in the chart of government accounts.

• N/A.

1.  Application for adding and activating a new account in 
the chart of government accounts

A. Management of the government accounts chart:

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 Log in to the system at http://erp.ajman.ae
. 2 Go to (iOperations_##) and click on the link (Application for creating a new 

account in the chart of government accounts).
. 3 Fill in the form and click on «Send”, you will receive a notification message 

about creating the application via e-mail. The application will be sent to the 
concerned team for review and approval.

. 4 If an application is approved, an applicant will be notified via e-mail. Then, the 
happiness survey link will be sent once the application is processed.

. 5 If the application is rejected at any stage, the applicant will be notified of the 
reasons for the rejection.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Financial Unit Officer 
“Mawared System 

(ERP) 
2 working daysN/A
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Sub-Service

A.  Department of the government 
accounts chart:

• Application for adding and activating a new 
account in the chart of government accounts.

B.  Management of financial periods 
in financial applications:

• Application for closing a purchase period for 
a particular month.

• Application for opening the purchase period 
for a particular month.

• Application for closing a payment period for 
a particular month.

• Application for opening the payment period 
for a particular month.

• Application for closing a receivables period for 
a particular month.

• Application for opening a receivables period 
for a particular month.

• Application for posting  salary entry for a 
particular month.

• Application for closing a general ledger period.

• Application for opening a general ledger 
period.

C. Financial application powers:

• Application for creating a new user and 
specify their powers.

• Application for suspending an existing user

• Add power to the Smart Financial Planning 
and Analysis System.

• Remove power from the Smart Financial 
Planning and Analysis System.

• Add power in financial applications.

• Remove power from financial applications.

• Add power in Procurement Applications.

• Remove power from Procurement 
Applications.

• Add power to Smart Asset Management 
System.

• Remove power from Smart Asset Management 
System .

• Add power to the Business Intelligence 
System.

• Remove power in the Business Intelligence 
System.

D. Smart Asset Management System:

• Define a new classification in the Smart Asset 
Management System .

• Define a new location in the Smart Asset 
Management System .

Financial application 
services

Main Service

Customer Category: 
Governmental Agencies

Government accounts Department

15



To grant an employee authority over the bank accounts of a government agency.

Canceling an employee authority over the bank accounts of a government agency.

• Form of Employee Authority over the bank accounts of the government agency.

• Form of canceling the authorization of an employee on the bank accounts of government 
agency.

3. Application for adding bank signature

4. Application for canceling bank signature

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Send a letter requesting authorization to sign from the government agency to the 
Department of Finance.

. 1 Send a letter requesting canceling the authorization to sign from the government 
agency to the Department of Finance.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Beneficiary

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

Director General of the 
Government Agency 

Director General of the 
Government Agency 

Formal Letter 

Formal Letter 

5 working days

5 working days

N/A

N/A
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Application for open bank accounts in banks and local banks.

Application for closing accounts in local banks.

• Application form to open bank accounts in banks and local banks.

• Required Documents Application form for closing accounts in local banks.

1. Application for opening bank accounts

2. Application for closing bank accounts

Service 
Description

Service 
Description

Required 
Documents

Required 
Documents

Service 
Steps

Service 
Steps

. 1 Send a letter requesting the opening of bank accounts from the government agency 
to the Department of Finance.

. 1 Send a letter requesting the closing of bank accounts from the government agency to 
the Department of Finance.

Submission Channels

Submission Channels

Fees

Fees

Beneficiary

Authorized Applicant 

Time of Completion

Time of Completion

Director General of the 
Government Agency 

Director General of the 
Government Agency 

Formal Letter 

Formal Letter 

10 working days

5 working days

N/A

N/A
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Management of 
bank accounts

Main Service

Customer Category: 
Governmental Agencies

Revenues Division

Sub-Service

1.  Application for opening bank accounts

2.  Application for closing bank accounts

3.  Application for adding bank signature

4.  Application for canceling bank signature
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Application for providing service centers with electronic collection devices.

• Application form for providing electronic collection devices

2.  Application for providing electronic collection 
equipment

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 Send a letter  to the Department of Finance  requesting the provision of 
electronic collection devices

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Director General of the 
Government Agency 

Formal Letter 10 working days

Application for using the smart payment gateway to provide channels to pay 
service fees or fines of violations using credit cards and e-dirham.

• List of approved fees and services of the government agency

•  A copy of the Emeri Decree on the list of fees and services for the 
government agency.

• Form document of joining the E-dirham system.

• A letter from First Abu Dhabi Bank detailing the bank account.

1. Application for using Smart Payment Gateway

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 A letter requesting the use of the smart payment gateway of the Department 
of Finance.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Director General of the 
Government Agency 

Formal Letter 30 working daysN/A

Depending on the 
device type 
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Collection Channels

Main Service

Customer Category: 
Governmental Agencies

Government Revenue Department

Sub-Service

1.  Application for using the smart 

payment gateway

2.  Application for providing electronic 

collection equipment
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Application for the budget amendment by transferring financial provisions from 
one program to another.

1. Payments Inquiry

Service 
Description

Service 
Steps

. 1 Log in to the Smart Financial Planning and Analysis System.
. 2 Go to the “ Budget Transfer Management» page. Then click on «Add Transfer  

«. After that fill in the form and change the status of the application to «Upload 
application». The application will be forwarded to the reviewer within the 
Government Department for approvals. When an application is approved by the 
reviewer , it will be sent to the Finance Department›s team for review and approval.

. 3 If an application is approved, an applicant will be notified via the system and 
E-mail.

. 4 If an application is rejected at any stage, an applicant will be notified of the 
reasons for rejection.

Submission Channels FeesAuthorized Applicant Time of Completion

Authorized Applicant Smart Financial 
Planning and Analysis 

System

10 working daysN/A
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Budget Management

Main Service

Customer Category: 
Governmental Agencies 

Government Budgets Department

Sub-Service

1.  Application for transfers between 

programs
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Inquiry about payments due to suppliers.

• N/A

5. Payments Inquiry

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps . 1 Log in to the iSupplier Portal at: .ierp.ajman.ae

. 2 Click on Ajman iSupplier Portal Full Access. Then click on Home. Go to the 
financial screen. Then, Inquire about bills and payments.

Submission Channels FeesBeneficiary Time of Completion

• Customer Service Center

• Website

• Mobile app

Supplier ImmediatelyN/A
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Application for updating supplier data in iSupplier Portal.

• N/A

3. Application for updating supplier details

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 Log in the iSupplier Portal at: .ierp.ajman.ae
. 2 Click on Ajman iSupplier Portal Full Access, to Home page, Then the Department.
. 3 Edit the details and attach the required documents, then click on “Save Changes”. The 

application will be sent to the concerned team for review and approval.
. 4 Upon approval of the application, the applicant will be notified via the system and 

e-mail, of the details updated.

Submission Channels FeesBeneficiary Time of Completion

• Customer Service Center

• Website

• Mobile app

Supplier 1 working dayN/A

Tenders and Supply Order  Inquiry.

• N/A

4. Tenders and Supply Order  Inquiry

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

First: Service Steps through iSupplier Portal:

. 1 Log in to the iSupplier Portal at: .ierp.ajman.ae
. 2 Click on Ajman iSupplier Portal Full Access, then click on «Sourcing Supplier» and choose 

«Sourcing home page». After that, inquire about the tenders published for your company.

Second: Service Steps through  the official website of the Department of Finance in Ajman:

. 1 visit the website of Department of Finance - Government of Ajman at: www.ajfd.gov.ae
. 2 Choose “Services” from the main menu.  Then click on “Suppliers and Contractors 

Registration”, then tenders. After that inquire about all available tenders.

Submission Channels FeesBeneficiary Time of Completion

• Customer Service Center

• Website

• Mobile app

Supplier ImmediatelyN/A
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1. Application for supplier registration

Service 
Description

Required 
Documents

Registration and qualification of suppliers/ contractors/ consultants for the purpose of 
authorizing them to transact with government agencies of the Government of Ajman 
(through participation in tenders, supplies and services).

• Copy of valid trade license.

• Copy of the signature and authorization power of attorneys.

• Copy of the passport of the company owner and partners, if any.

• Tax registration certificate, if any.

Service 
Steps

. 1 visit the website of Department of Finance - Government of Ajman at: www.ajfd.gov.ae 
. 2 Choose “Services” from the main menu  then click on “Suppliers and Contractors 

Registration”
. 3 Fill in the form, attach the required documents, and click on Submit application. 

Then you will receive a notification message about creating the application by 
e-mail. The application will be sent to the concerned team for review and approval.

. 4 If the application is approved, the applicant will be notified via e-mail to complete 
the payment process. Click on the link attached to the e-mail and complete the 
payment procedure. You will receive an e-mail message on successfully completing 
the registration process and it will contain the data of login to the system.

Submission Channels FeesBeneficiary Time of Completion

• Customer Service Center

• Website

• Mobile app

Supplier 3 working days100 AED

Registration and qualification of suppliers/ contractors/ consultants for the purpose 
of authorizing them to deal with government agencies in the Government of Ajman 
(through participation in tenders, supplies and services).

• Copy of valid trade license.

• Tax registration certificate, if any.

2. Application for supplier registration renewal

Service 
Description

Required 
Documents

Service 
Steps

. 1 Log in to the iSupplier Portal at: .ierp.ajman.ae  
. 2 Click on Ajman iSupplier Portal Full Access, then Home, after that go to department, 

and then Business Categories.
. 3 Fill in the form and attach the required documents, then click “Save Changes”. The 

application will be sent to the concerned team for review and approval.
. 4 Upon approval of the application, the applicant will be notified via the system and 

e-mail to complete the payment procedures. Log in to the system and click on “Pay 
Renewal Fee”. Then complete the payment procedure to finish the renewal process.

Submission Channels FeesBeneficiary Time of Completion

• Customer Service Center

• Website

• Mobile app

Supplier 1 working day100 AED
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Suppliers’ Relations

Main Service

Sub-Service

1.  Application for supplier registration

2.  Application for renewal of supplier registration

3.  Application for supplier detail update

4.  Tenders and Supply Order Inquiry

5.  Payments Inquiry

Customer Category: 
Business sector 

Government of accounts Department
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5. Financial application services 28 - 15

• Management of the chart of government accounts.

• Management of financial periods in financial applications.

• Financial application validities.

• Smart asset management system.

4. Management of bank accounts for government  14 - 12

• Request to open bank accounts

• Request to close bank accounts

• Request to add a bank signature

• Request to cancel bank signature

6. Support and financial consulting 37 - 29

• Application for financial consulting of policies

• Application for technical support for financial procedures and operations.

• Application for technical support for financial applications.

• Financial Training Division.
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